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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

Este seguimiento se realiza para evaluar el comportamiento de la oportunidad en la
contestacion de los requerimientos que llegan a la AAA La Bellezana, por cualquier medio.

La Oficina de Control Interno es la encargada de evaluar y verificar la aplicacion de la norma
como son los mecanismos de participacién ciudadana, dada por la Ley 87 de 1993, Ley 1474
de 2011 Articulo 76, cada seis meses debe presentar a la Gerencia un Informe del
Comportamiento de las PQRS presentadas por los usuarios en cada periodo y las respuestas
dadas, con el objetivo de medir si se cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos en la ley, asi mismo levantar planes de mejoramiento continuo.

El Decreto 019 de 2012 en su Art 14 dice:” Presentacion de solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad, todo usuario que resida en sitio
diferente puede presentar su solicitud de PQRS a través de medios electronicos.

Igualmente, la pagina web institucional tiene un link denominado “Recepcion de Solitud
dandose cumplimiento a lo establecido en la norma ley 1437 de 2011 articulo 8; en donde
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pueden escribir y enviar sus PQRs, asi de manera oportuna y efectiva dar respuesta a los
usuarios de Quejas, Reclamos y Sugerencias, solicitudes de informacion, y solicitudes
generales de los usuarios, proporcionando asi canales abiertos a la comunicacion con los
ciudadanos.

Por ultimo, se hace aclaracion como referencia para la elaboracién de este Informe se le
solicito a la Oficina de SIAU, hacer una entrega sobre las PQRS que ingresaron a la AAA por
todos los medios.

OBJETIVO

Como Obijetivo Principal se hace este seguimiento por parte del Asesor Externo de Control
Interno para hacer el seguimiento de la oportunidad y cumplimiento de respuesta a los
diferentes requerimientos interpuestos por medio de las PQRS de nuestros usuarios, durante
el periodo comprendido del mes de julio a diciembre de 2024

ALCANCE

Esta Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno hara seguimiento de verificacién a
la oportunidad de respuestas de las solicitudes, quejas, reclamos durante el periodo
evaluado arriba mencionado, y verificar los parametros establecidos de Calidad como
atributos vulnerados en los requerimientos.

MARCO NORMATIVO

Nos basamos en la normatividad vigente:

Constitucion Politica

Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion de Calidad).

Ley 962 de 2005 Anti tramites.

Decreto 1151 de 2008 Estrategia de Gobierno en Linea
MECI 1000:2014 Modelo Estandar de Control Interno
Ley 1474 de 2011 Art 76

Reglamentado por el Decreto 2641 de 2011 Art. 7
Decreto 1437 de 2011 Art 7.
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METODOLOGIA

Para evidenciar el cumplimiento a la normatividad se tuvieron en cuenta las técnicas de
auditorias generalmente aceptadas y establecidas tales como la revision, entrevistas
Observacion, indagacion, comprobacion.

CONCLUSIONES

La AAA Cooperativa la Belleza para el segundo semestre del afio 20234 actualiz6 el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El Plan anticorrupcion define politicas orientadas a implementar estrategias Anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474
de 2011, en sus Articulos 73, 74,75 y 76 y un Plan de Racionalizacion, Simplificacion o
Eliminacidon de Tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, la AAA
de La Belleza inicia la vigencia con algunos tramites para implementar:

v' Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Pagina WEB o correo institucional.
v" Solicitud de Certificacion de Viabilidad de Servicios.

v" Solicitud arreglos de redes internas de las casas de habitacion.

v Solicitud de acuerdos de pago para usuarios morosos.

Por lo anterior estos son los servicios que se prestan en la Administracion PublicaCooperativa
La Bellezana.

De otra parte, en la AAALABELLEZANA, se cuenta con un buzon de sugerencias ubicado

estratégicamente, el cual aun no ha sido utilizado por los usuarios toda vez que no se tiene
cultura de utilizar estos tipos de mecanismos.

ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

La Entidad cuenta con un formato de Peticiones Quejas y Reclamos que es diligenciado por
el usuario o ciudadano que quiere solicitar algun servicio o interponer una queja.

Al Analizar las quejas interpuestas por los usuarios se evidencia que existen 32 formatos
diligenciados el cual se refieren especificamente a lo siguiente:
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Para solicitar cambio y revision de micromedidores.

Peticion por mantenimiento de instalaciones

Reclamo por corte de servicios de agua

Revision de medidores de agua e instalaciones internas de agua
Solicitud de nuevos puntos de agua

>
>
>
>
>

Rta: Se recibieron 22 solicitudes de servicio en el semestre y se evidencia el seguimiento
que el fontanero de la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS realiza
las respectivas visitas a los domicilios de los usuarios en las cuales hace la revisién y
reparacion de los posibles dafos.

Se da solucidn a otras posibles dificultades presentadas a los usuarios en un promedio de dos
dias

TIEMPOS DE CONTESTACION DE RESPUESTAS A LA QUEJAS

Se evidencia que se esta dando contestacion y solucion a los usuarios en la forma y el tiempo
oportuno, toda vez que la mayor parte de las solicitudes hechas por los usuarios seresuelve
a través de la visita del fontanero a las viviendas con el fin de hacer la respectiva revision,
o si es del area administrativa, el usuario se acerca a la Empresa para que la misma sea
resuelta.

PROCEDIMIENTO ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS
Al realizar la inspeccidn de la documentacion se evidencid que la AAA aplico 12 encuestas
de satisfaccién en el segundo semestre de 2024 a los usuarios que disfrutan del servicio de

Acueducto, Aseo y Alcantarillado, una vez tabuladas se evidencia el siguiente resultado:

1. Servicios: ¢Como califica nuestro servicio?

TIEMPO
1 | Malo 0
3 | Bueno 2
5 | Excelente 10
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En la AAA, la mayor parte de los usuarios que acceden a los servicios prestados por la
Institucion se sienten satisfechos en un 83%

2.Instalacion y Recursos: élLos espacios de atencién al cliente estan aseados,
ventilados y el nivel de ruido es adecuado?

TIEMPO
1 | Malo 0
Bueno 0
5 | Excelente 12

Como se puede evidenciar en la tabla, el 100% de los usuarios se encuentran
satisfechos con los espacios brindados por la Empresa.

3. Duracion de la atencion: ¢{La atencidn que se le prestd es oportuna y a tiempo?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 1
3 Excelente 11

Se evidencia que la mayor parte de los usuarios se encuentran satisfechos por la

atencidn que se les presta la cual es oportuna.

4. Atencion en las oficinas: ¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al
personal amable, capacitado y dispuesto a colaborarle y respetuosa?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 0
3 Excelente 12
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Como se pudo evidenciar el 100% de las personas encuestadas ha recibido buen trato
por el personal que labora en la Entidad.

5. Horarios de Atencion: ¢Los horarios de atencion al publico son
puntuales, adecuados y respetados?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 0
3 Excelente 12

La tabla arroja que la mayor parte del personal encuestado estd conforme con el
horario de atencion en la Entidad.

6. Atencion a dudas y sugerencias: La atencion a sus dudas, ésugerencias
observaciones y dificultades es amable, inmediata, clara y receptiva?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 1
3 Excelente 11

La tabla arroja que la mayor parte de los encuestados esta conforme con la atencion a
dudas y sugerencias, dando como resultado un 92% de personas satisfechas.

7. Servicio Telefonico: ¢Telefénicamente el servicio es amable puntual y eficiente?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 0
3 Excelente 12
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De las 12 personas encuestadas ninguna tuvo problemas con la comunicacion telefdnica.

8. Expectativas del servicio: ¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted
escogid nuestros servicios?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 0
3 Excelente 12

La mayor parte de los encuestados siente que los servicios prestados por la Entidad llena
las expectativas.

FORTALEZAS

La oficina Asesora de Control interno concluye que el Sistema de Quejas y Reclamos de la
Administracion Publica Cooperativa la Bellezana, cuenta con unas fortalezas como la
disposicion del buzén de sugerencias en la Entidad, cuenta con pagina web para mayor
trasparencia y acceso a los servicios por parte de los usuarios.

Cuenta con formatos de peticiones, quejas y reclamos los cuales se diligencian por parte del
usuario a quien se le presta el servicio solicitado.

DEBILIDADES

Se deben aplicar mayor cantidad de encuestas a los usuarios y superar los porcentajes bajos
en algunos servicios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda publicar el total de las PQRs en la pagina web con el fin de actualizar la
misma para publicidad y transparencia ante la comunidad en general.

CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar por parte de la Oficina de Control Interno que el proceso de las PQRS
de acuerdo a las estipulaciones de ley y la Mision de la institucién se han cumplido con un
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buen nivel dentro del marco normativo y misional de la AAA, que la prestacion del servicio
se mantenido en buen nivel de satisfaccion por parte de los usuarios lo que denota buena
actitud y buena prestacion de los servicios de la Entidad, sin embargo se deben tener en
cuenta las falencias para poder subsanarlas.

AAA LA BELLEZANA
ENCUESTA A CONTRIBUYENTES SERVICIO DE AAA

2. 6. ATENCION, 8.

INSTALACIONE( 3. DURACION | 4. ATENCION | 5. HORARIO DUDAS Y 7. SERVICIO |EXPECTATIVAS
PQRS 1. SERVICIO | SY RECURSOS | ATENCION OFICINAS |DEATENCION| SUGERENCIAS [ TELEFONICO [DEL SERVICIOS
CANTIDAD M.1|B.3|E.5|M.1[B.3[E.5 [M.1|B.3|E.5|M.1[B.3|E.5[M.1|B.3[E.5[M.1 B.3[(E.5[M.1|B.3|E.5|M.1 |B.3|E.5
ENCUESTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 2 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 3 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 4 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 5 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 6 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 7 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 8 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 9 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 10 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 11 1 1 1 1 1 1 1 1
ENCUESTA 12 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 0] 2| 10 0] Of 12 0 1f 11 0] O] 12 0] O] 12 0 1| 11 of O] 12 of O] 12
M. MALO 1
B. BUENO 3
E. EXCENTE 5

Se evidencia el compromiso por parte de la lider del proceso en realizar todas las actividades
propias del mismo y por prestar una buena atencién al usuario.

El presente informe fue conciliado por la oficina de SIAU el dia 15 de enero de 2025

EDILMA CUELLAR GIRALDO
CPS Asesor Externa de Control Interno
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ENCUESTA DE SATISFACCION I

FLCHA. DIA | 9 MLS;| 01 | ANO: | 202 .l‘ ’

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el sigulente cuestionarlo, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satistaccldn trente a los serviclos ofrecldos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

| NOMBRE: , | IDENTIFICACION:
| Jany Congueelo Ualorg - _ STYEeATL
DIRECCION: TELEFONO:

\{/uAan 7 | AR

CUESTIONARIO

Alas siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: ( Malo:1.0 » ( Bueno: 3.0 » ¢ Excelente: 5.0 )

. PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de ?(
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le presto es oportunay a tiempo?
4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, K
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y %
respetados? S R R
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es X

amable, inmediata, clara y receptiva?
7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Hallenado las expectativas por las cuales usted escogi6 nuestro serviclo? '7L

Culle 6 2 - 44
Lu Bellezu-Santander
Eimail: saulabellezanntagmuil com
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[ ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA: | 17 | MEs:| Ju(\(; | ANO:| 202y |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion dillgenclando el sigulente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los serviclos ofrecldos y la calldad del serviclo prestado por |a EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

 NOMBRE: IDENTIFICACION:
L Anpend K 6220 A6 Y
"DIRECCION: TELEFONO:

cosadt 2a 21 o

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: (Malo: 1.0 (Bueno: 3.0 (_Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atenci6n al cliente estén aseados, ventilados y el nivel de \/

ruido es adecuado? b

3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo? V

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuadndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? )(

5. HORARIOS DE ATENCION

éLos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y ,<
X

S

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Teleféonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escoglo nuestro servicio?

Calle 6 1/ 2~ 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com
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FECHA: DIA:| 749 | MES;| oy | ARO[ Zeny |

SENOR USUARIO: Solicitamos_su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
L__(’t\.,u.‘(‘&" I‘L’{@v(:’) 6 =1 =201 &6 U kL
DIRECCION: ‘ TELEFONO:
drb. i./r”‘L CC{V"IFH’S”{"’T‘. Z13 Y2 O3
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: m Excelente: 5.0
\\_’/

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0

b
o

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencion que se le prestd es oportunay a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

éCuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

dTelefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Hallenado las expectativas por las cuales usted escogio nuestro servicio?

e O[<IX =

|| X | x

Calle6 # 2 -44
Lu Belleza-Santander
Email: analabellezana@gmail.com
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I - ENCUESTA DE SATISFACCION I

FECHA: DIA: [MiRC|ZU  MEs;| f(-‘h() Ao o7y |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Janer Gonreler €. A\ 2,00 %S\
DIRECCION: TELEFONO:
RBovey P evers 2\ W26\ U S ¢
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Malo: 1.0 @) Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0

=l
o

1.SERVICIO
¢Coémo califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencién al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencién que se le prestd es oportunay a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
éCudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
éLos horarios de atencién al pdblico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
éLa atencidn a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?

VJ(/()\/Q_KQK

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Hallenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

Calle6#2-44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com
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l_ ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA: | 3} | MES| ():){’ | Ao I |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el sigulente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccidn frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

[ NOMBRE: IDENTIFICACION:

G Niecerz Podrigu ey

DIRECCION: TELEFONO:

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

_ T — . _— —~
Calificaciones: %Ao 1.0») (Bueno: 3.0 ) (_Excelente: 5.0
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO
X

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados vy
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢la atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

KIKIA A I x |2

Calle 6 #2 - 44
La Belleza-Santander
Email: naalabellezana@gmail.com
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| ENCUESTA DE SATISF

FECHA: DIA: | A M[’S:‘ g } /\No:‘

ACCION

2074
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ASEO Y ALCANTARILLADO

|

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

" NOMBRE: - | IDENTIFICACION:

_ yecena  RU Quigs

wla oy

' DIRECCION:

Lvg I -8

TELEFONO:
208

JOUOES

I

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

g e
Calificaciones: (Malo: 1.0/\, m>

CEreetonte 50>

PREGUNTAS

CALIFICACION

1.0

3.0

5.0

| 1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio?

M

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le prestd es oportunay a tiempo?

4, ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
¢Los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados vy
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

Callc 6 #2 44
La Belleza-Santander
Email aaalabellezanagmail com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION -

FECHA:  DIA: | (D)), | MES:| PQQ’)TC’ | ARo: ] T 24 1

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:

Apand Ol €XloR Clﬂ:wzalrt %LOD 1101454 °5%2

DIRECCION: TELEFONO:

212 200 - 8303

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0

bl
o

1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencién al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
éLa atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
ilos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢{La atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢ Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

XX XX XK X

Calle 6 #2 44
La Belleza-Santander
Email; aaalabellezana@gmail.com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

B " ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA:  DIA: | /l*;,| MES:| k’é* | Afo: B ZC/‘ 7|

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccidn frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

OMBRE: ‘ IDENTIFICACION:
M oo B MATELS £, 04 Db UL
DIRECCION: + TELEFONO:

lg union 249 2074405

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: @) Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de S(
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

éLa atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo? \<
4. ATENCION EN LAS OFICINAS
iCuédndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, \/

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?
5. HORARIOS DE ATENCION

¢Los horarios de atenciéon al publico son puntuales, adecuados y §<
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢éLa atencidon a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es %
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable? gl
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio? >/

Calle 6 # 2~ 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA: | 24 | MES:| O3 | Ao zZo2y |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracidn diligenciando el sigulente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.,

NOMBRE: _ IDENTIFICACION:
Nominanda Feng 2®145 610
DIRECCION: TELEFONO: I
AavauwH 6-18 214 13 A3 U
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: m) m) @elente;gp;)

“~ —

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO
¢Coémo califica nuestro servicio?

>

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencién al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado? :

3. DURACION DE LA ATENCION
¢éLa atencidn que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

élos horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

8 PR |

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢éLa atencidn a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢ Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogio nuestro servicio?

Calle 6 #2-44
La Belleza-Santander
Email: analabellezana@@gmail com



ADMINIS TRACTON PURLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ANHO Y ALCANTARILEADO
\& N D00, IR, 206-2

AN
| ENCUESTA DE SATISFACCION |

BehA DAL Y| MEs| \,tw(qfc- | AR goay |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenclando el siguiente cuestionarlo, cuyos resultados pretenden
conacel su nivel de satistaccidn frente a los servicios ofrecidos y la caliclad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

NOMBRE 37 / ' | IDENTIFICACION:
’ ‘\(.,,l.’ ' rﬁ At AR R AR RS 6239 ES
DIRECCION: : ' | TELEFONO;
Clada A -}mu (un(](\ -
CUESTIONARIO
Alas siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro;
Calificaciones: ( Malo: 1.0 O ( Bueno: 3._(5'\: (’;]’E’x_cglente:_gj.‘(‘_)\_)
~ PREGUNTAS CALIFICACION
B - 1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO v
¢Como califica nuestro servicio? o

2, INSTALACIONES Y RECURSOS

dLos Lspacios de atencién al cliente estén aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado? I = ¥
3. DURACION DE LA ATENCION

¢la atencion que se le presto es oportunay a tlempo?
4. ATENCION EN LAS OFICINAS

dCudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, \/
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
dLos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6, ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

dla atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7, SERVICIO TELEFONICO

dTelefonicamente el serviclo es amable?

B, EXPECTATIVASDEL $ERVICIOS

¢Ma llenado las expectativas por las cuales usted escogld nuestro servicio?

2"

- o e ——————| e ——— fr——————

<

Culle 6l 2 44
L Bullezin-Bontindor
Vol wuslublezonaingmil com




ADMINISTRACION PUBIICA COX WERATIVA ACUEDUCTO,
ASFON ALCANTARITTADO - NIT. 900,348 2969

Calle 6 # 2 44 Ta Belleza-Santander - Email: analabellezanatngmail .com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION -
) _0}_1/ seedronber] 2024

| Nombre Completo: _,_'_S_»'\-x'%_(, Castye

Identificacion: } A\ 200 RO A
Direccion: \{’\R\A («m{ {b"‘i"ﬂ
| Telefono: 3\320943s5¢o

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

____ Calidad del servicio Horas de Servicio Atencion del personal

__ Facturacion _'& Suspension o conexidn __ Otros
| Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
E‘\ P nkw\ri@t Se efeoeq -LM PO \&  ladord po >

ex| (BN 4 eesUaoar of ..I Jc yirers & ~e f_S{
s 1 T
Anexa algin documento: ___SI  _ NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
‘Fecha: e»\( é@-\ etdng Hora (3-29 am__ pm £
| Condiciones encontradas: d LY ege) I]ké}l"\‘el,of N 35Q 4{1&1\{-& o
g‘i—._:.u\_‘)cw - e an & M 121*& .

| Solucién: S( e \Au O e nkuxr-\u ARVO g\ == l

Q omata b halra colid rm\p

 Fecha de cumplimiento:

i

Firma de quien atendid la visita

Firma: Cf\&z‘b" '@Aﬂ‘-‘\ Firma;

| Funcionario AAA La Bellezana

Nombre : QAL\@_‘__ @f.km__«»f\ | Nombre [
Cedula: ___-j_"{%_f,;__lfi_s_ﬂag‘ o Cedula:

Cargo: Xottapele Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

n————



AOMINISTRACTON PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.2906-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 1) [;daLt d\kl o [ 1014
| 1 I
Nombre Completo: Akgg::gvk (astro

Identificacion: L23a0 637
Direccidn: LﬂS -De\\mrds
Teléfono: 212 289 54 3

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

___Calidad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencion del personal
___Facturacién _K Suspensién o conexion ____Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
E\ NegD)  muceo reqloet de\ _@nod ¢s a8,
&&-e\ Aie\r '\‘b\e e \5\ 1V 2

Anexa algin documento: __SI A NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: _1© /Q,FL?MLI /fwvx Hora_02:00 am__ pmX_
Condiciones encontrladas: . E\ mcrbmoo\f CLX Octo ~n:}fo &oﬁalo
0 Awn A*rd\ 40['{‘?;6 N 2L F‘*V“Le s. I

Solucion: §L C,a\-b (2 O N\T(FON\A?LDT prdo Ry se C vLa( s
\
Ul A_q_%ﬂl_ e%uo, J wsiAle ah o6 . !

Fecha de cumplimiento: ‘thfh ]wu{

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: iamﬂm @;Awﬂ Firma: Yaxise\ Sas\vo
Nombre : %f!'.\.m @f\&ran Nombre: xnaxisel < as\vo
Cedula: __doos 19 SECH Cedula: _>lz 2>23S% 3\
Cargo: pakdn L0 Celular: 6> e 62>

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



o p—— T T————

TADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Limail: aaalabellezanatgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: \ —é?flt(mlf)- /zf)u{
Nombre Completo: lmj(ro ' L[(,_:;
Identificacion: 4200 8L
Direcciodn: Qarrtb (/d Avaln
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio ___Horas de Servicio ____Atencién del personal
__ Facturacion _¥ Suspensién o conexion ____ Otros
Descripcién de la Peticién, Queja y/o Reclamo

GK W\TW'OMAT&A S %!\wMLM -\\—Wao{p

Anexa algin documento: ___SI ¥ NO __ Cual?
{ Atencion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: “/%Iﬁ MLVL 1':98\ Hora A %29 am X  pm__

andicionesencontradaslz C:& V\wémulr‘i-f/ <c cr\(;)u&ht &qmc;z Dot
\s coa\ \p 0(\(47!\(—4 a o[acak)ar (& \c_ajmrd ;4 Q;LL

Solucién: Q c.-;\aw ol mlchmLJTﬂ‘OV 4 BIN [Lq‘lSLr’D nNIUe .

Fecha de cumplimiento: il / fep kkm\(\& / 1014

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien a io la visita

Firma: (/:\fl.% @.,l-g('vt\m Firma: / L

Nombre : _ GAdn  OoThom Nombre:A/f/’:lﬂ 7_3//{'2
Cedula: __ 10y ~$6b! Cedula: IG/ 300 ‘_/?C/ Z

Cargo: FonTpNER0 Celular: __ 3 /¢ ? G0 f[)(,/

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



“ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, -
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: L\ /0 ‘1’2024
' Nombre Completo: Cswq\a\ \)rLam |os (omunar@ C
[ ldentificacion:
Direccion: Lq F\an 4
Teléfono:

. Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
____Calidad del servicio ___ Horas de Servicio Atencion del personal
____ Facturacion A)_Suspension o conexion ____Otros
\ Descripcion de la Petici()n, Queja y/o Reclamo
q;L TTeA N 2 MTSOW , ATAEV = € vho para \a e.ru)alc:l Y
* \ iecbasank \ Arb.: '
oTIe s ara ks [estaotanter  efco\ay. pool |, Se <NC e
) aiva l de 4 ' {
o cz.sz\Le\ kor l_o Coa no fa preae omay e L@ HB.

Anexa algin documento: __SI' __ NO __ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: “/0" / Hora _0O%: 22 pm)c
| Condiciones encontradas: _ Lex A&; e qmug l obE 5 .\ <N
) ‘ BN car s (,OF\ATL\G\M S %“’f \o u’a <t lwupo:\uz_ Jro el
. ! \cc_I"de >¢L [o) MiLMoe s l
Solucion: 9@. CO&O W A Wl pe :lﬁlo( AogJo tt Lo ql =
whrar ag.y 0 L( -La:mo\r \a [al‘ﬂq *ﬁvx {-c \c&c\ reslqvmﬂ L( ‘
_(oR«o !A m.hkd- !2\ oJFfo Sety 5\)52;{?(&&\*10,
Fecha de cumplimiento:
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: ((;X :}w b,:k.rol\ Firma: _ ..il! .
Nombre : ,__(1'_35_\\“!\ (\)-\'Lraﬁ o Nombre: N.olra AMaiy Iindla Hriza |
Cedula: ____yDosyxsbv Cedula: 63- 370-90C

Cargo: ’k—.of\ l“[“-‘ o Celular: 3/ ‘7174/6 AN

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

A




“ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 1a Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: - \ o4 )ZOZH
Nombre Completo: Ccl;im 1y Lu,rac[o Pen B;uo
|dentificacion: . o
Direccion: ___ Jac ‘Pa\[\lu,(os
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticidn, Queja y/o Reclamo

___Calidad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencidn del personal

___Facturacion _ X Suspensién o conexion ___Otros

Descripcidn de la Peticién, Queja y/o Reclamo

E\ mmvnuch‘éor e mcv«nlrrq e\ th rona\t‘c?e'ks Eéf
‘\c U—/h\ 2% Tm{:&sTML csL;S(g Vst Lo \4_4-(()!.:\.

| Anexa algiin documento: __ Sl __ NO __ Cual?
Atencidn de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: (V/befflom Hora _ 106:00 amX _ pm___
Condiciones eneontradas: < mwamw\&&d Le Lﬂo—’lﬂ{fd el
[ T TN ple a6 ke ls coal se Tu’Lpr\'LT[r Lot
‘Lahcd 0 ) [(_C. ofe. ' \

Solucién: _ Se CJO <® on pele lkccl‘\id \oelo «:\ (u&\
f%mq\ala%'*’fa~ & enfexior: l

[ 1
Fecha de cumplimiento: 17/{ O‘i’} 1w
(it

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

s
Firma: CLJ(JLM @;,/L\-Gn Firma: ,{M@zﬁﬁ
Nombre : L‘Le!w @uTLmn Nombre: ‘\i‘gq\\\\ =W G\'K‘\QL
| Cedula: __toss 2A S €€ Cedula: _(>% 3302\5
) Cargo: Eonj;dﬂc‘(a Celular: 202020 YOARY

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



OIS TRACION PUBLICA COOPERATIVA ACULI UCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail.com

St FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Fecha: |7’/ kaLotL(zl / Lo

Nombre Completo: Jaratp _‘Sfd‘mgl\t.

RADICACION:

Identificacion:

Direccion: el C }\Tcé

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencién del personal
___ Facturacion _A Suspension o conexién ___ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
(’:k W (>l ATDS) S Cﬂ(%!\-‘(f& LA cotL-—L’ Ceh

?{L @R\ TS, el \9 Qod\ S ’[Mro; :lt Tt )La\LU

0 tesw BTN Ve tores.

Anexa algiin documento: ___SI __NO __ Cual?

Atencién de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: W é LF‘!&M WU Hora _03:09 am___ pmk
Condiciones’encontradas: c w\xronue-\r&av € <A (o n+E@ \

Jange o, wof Lo (,oazl N\ se \?Uta\( N (e v \U_{)rc\

(,\ar& ALL oSl‘(-

Solucién: _Q,_ (,o\om o Micle muiffiov wele, (,\ gua\

pLnp \ab A4 A t\lru oy,

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

Firma: %'?JLM\ @JL{Z‘“ Firma: Npbhiea D CAav (o
Nombre : kb G)/Lrgn Nombre:Nuhie elle, o\ayna N
Cedula: 1005144 6GI Cedula: _63 33 2\ -
Cargo: ForTAN CQo Celular: _=(( 7012870

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



"ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

: 13/9"{”|’T‘

Nombre Completo: A\CDMD lD—OJM
Identificacion:
Direccion: Sen  Fe ff\ar\ét"
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio ___Atencion del personal
__ Facturacion ‘¥ Suspension o conexion ___ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Q\ N\TL\‘OH\A'A\M ao*«k\\ e tne e r\)rfa ETAN ¢ =AS {OAes
g 672@0\' [I=S¥ porl \0 385} \e S ?OST&) ¢ -l—c'MéV Ea?)

A{,XP dar \e.c_\"-’ ra.

Anexa algin documento: __SI ___NO ___Cual?

Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: ‘Eﬂsek\v‘mwdm! 1\ Hora _ 6% 62 am X pm___
Condiciones encontradas: E\ nMicte n\u)rlov cs\La\ N (.c».étfk Tohes '
quuo\ﬁt}s, _poy \o W N €8 pos .‘X, C o Y|V &L
debdn @(,‘L)fd :

Solucion: Ce celok o mthIDMcAl‘ L\; oo, &‘/\\(’OML; @l
T \

anef Te 1 \\a_dc\r\f&p LR f(.s%o;]f?\)o (& Ma O gof  oh©
AU © \

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

Firma: q’A'\‘QV\ Quf\\"ol’\ Firma: /’\’ “i &J‘(-S"
Nombre : C@-l\ \wm (\)J\\ion Nombre: p %

Cedula: el £ éC! Cedula: ﬁUS 6 5% éL{?_
Cargo: ?oﬂxo\[\ub o Celular: 2266 8 B34S &

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



'ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/0O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: G‘J i<"‘\lq«\lﬂ| 10724
Nombre Completo: FI@'I ‘{an\‘(‘ &{~\i—an M\ ne
Identificacion: L2708 8
Direccidn: Unzenkre

Teléfono: 24 24024 471

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

__Calidad del servicio __ Horas de Servicio ____Atencién del personal

__ Facturacion X_ Suspension o conexion ___Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Q\ H"H\L&\AD A(L N(_,"TI’QS Q:ﬂ&dN\T(JDJ‘

El woere  penliate o

e s & a8 en Mheseg @!\ ¥cuma per L«" $x
bed aTCAN  del di {oal ‘

Celilva. LN YT M ke | eetod !,

Anexa algun documento: __ SI  __ NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Fecha: 0'”{ SCPLLIRLL\ 104 Hora __c4reC am___ pm X
Condiciones encontradas: d w\mbmu\TA ey QL"\;d\ se_ r@(;qn‘er
P m{c\W AL&:\, (or\A.‘Lro\\cg orojri Ml bel‘o e Lo(aca.rd\ WAD

ot io A\& fché t‘m\\rd (l(&uhr[fi\f },bs UQ c_L; nes

Solucién: S'L (o\OLQ\'Q i N\?(roma‘\xl of A( w’dt!bq l‘\““"'\"‘ 2N

ME  para Jepificar o8\ coAsdme “mdies  sier d
Jf'ﬂ”cA & q f}’tscwji‘dr 4R ‘l& Mi{(fo Mccl\ Awr «\f\k«“/\& ) pﬂ\l@f‘

Fecha de cumpllmlento

Funcionario AAA La Bellezana Firma de qje i6 la visita

Firma: qi"é\«*\ G?/\\'Té'\ Firma:

Nombre : _Siclekmy & \cet NombreF [0F_YoR(e Qurirgn N.
Cedula: __ 0&e1ASC | Cedula: 633304320

Cargo: 'E'af\kat\()fb Celular: 3(4340 14 4'4'

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




g ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

.4 \ ASEFO Y ALCANTARILLADO - NI'T. 900.348.296-2
SIAY \\\ Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@)gmail.com
AN

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: 20 X |2y )
Nombre Completo: K}[QZ‘)&!‘"} fk\\(‘}rthff) -(USC(‘OY‘\C))

|dentificacién: 5
“»
Direccion: angy L(—Jﬁl‘ - (U3 L Unwmor

Teléfono: D14 B B UFD

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
____Calidad del servicio __ Horas de Servicio ____Atencion del personal
_ Facturacion ___Suspensién o conexién ___ Otros
Descripcion de la Peticiéon, Queja y/o Reclamo
Tl usohn  se acered a la eofieine pam solroikear

Un_ recbe Al mey  de Agest’ de 2p2u, Que 9 Lo

Cosa ne o enhegqaron:
J

Anexa algun documento: ___SI M NO __ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: _ 30 |0A )202‘4 Hora _2 23 am__ pmX_

Condiciones encontradas:

Solucion: e Procedin o Sacarle y enfreqacle copor

| el pparp Que el (,lSULOFVD LO p&'z&)ar?)‘
T T v U

Fecha de cumplimiento: 20| 0A 2024

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendi6 la visita

Firma: /_,,,41.///14 A'/ﬂww(} Firma: ‘}m\eu\ O‘“)V“v\“&'\“‘\
y

Nembre : Nombre: "’('m (e A Pug . t—-\\
Cedula; _62-2395zy Cedula: _ 6333048 S
Cargo: Ao luor (20 - Colular: 3103 ALY ©

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 2 ] 04 I‘?J{
Nombre Completo: ?funﬁrsm Qarmrcho (B@ |~an Tpf[(yz)
Identificacion: =52 330 19D ‘ ]
Direccién: B0 = cenhD- =almb o T oman
Teléfono: 32]. 45] 3143

Funcionario que recibe la queja: <Xl "YLN' ) ﬂlm in L’:"f‘ﬂ }" Ve
Motivo de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio __ Horas de Servicio ___Atencion del personal
___Facturacién __ Suspensidn o conexion ____ Otros
Descripcion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
"Usuar) e acerca g la Ofreing  pam  pPrequniar
Povque (e (leqo  un Gfieln del cambry de mechrdor
‘kf—C?!lee}ﬁ t nformaaccrn  — 1 jeapecdo . '

Anexa algin documento: __ SI  _ NO _  Cual?
Atencioén de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: Hora am___ pm___

Condiciones encontradas:

solucion: S le explica al usuond Qe _str_Mieromedrdor
ey en rmyalas eordil clones g no le mide ol =eryicio
4 aue cebe Gambruvlp-Tambien sele prde q actaolice Dok
Fecha de cumplimiento: _“F7 03 |24

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

Firma: /f"’”ﬂj//"-w/w - Firma:ijnmc:\)(‘cb Ccvwrac/f\ £y
Nombre : f’z’?”"h"ff'ﬁﬂéﬂ) Nombre: Tranci=ea L. Crvvache
Cedula: _€2-37cy2y Cedula: _33%. 3120 « 190

Cargo: Qw‘lt’Uf /)&}e. Celular: 32—1 i ’-K‘Sl. 34 L\’%

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

|4




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA A CUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6. # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 1 & oo |2y
Nombre Completo: ﬂﬂﬂ@rﬁ\ 1) el Fom
Identificacion:
Direccion: Cara 2 X R =
Teléfono: 21s3000148
& Funcionario que recibe la queja: _# TA¥ dar PAR
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
____ Calidad del servicio ____Horas de Servicio ___Atencién del personal
____Facturacion ____Suspension o conexion ___ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
U Suamwd I»Di-\ere que se quedo o panar el retibo
de\ imes tuer solicity  le "entequen un“rechp para
el _cnritelar O 4 ho auadar en  Moro .
Anexa algun documento: __ Sl __ _NO X_Cual?
Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: 185[0a24 Hora |0 :0%F am_¥ pm___
Condiciones encentradas:
o

Solucion: S€ le. am‘*re:qa o Lo USUOND (A0 LO LD ole/
Rociko del mes Ae @qas’rp par ake lo pagie.
/ . J

Fecha de cumplimiento: _ 1 831G [ 24

|
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: /“”””?j /J’/""’"/”’J Firma: x p//labgi'h &d \J'Q
Nombre : $4ther Tove vy, Nombre: & [ aloeIn R(\q J\D&?k
Cedula: 62 20y 2y Cedula: 6D 23O 63("(

Cargo: _Qut . Ph. 1R Celular: 2 (3" ?’L{({ oly 8

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
\ ASEO Y ALCANTARILELADO — NIT, 900.348.290-2
A Calle 6 # 2 - 44 1La Belleza-Santander - Email: naalabellezanatopmail.com

\,

e FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS
RADICACION:. o

Fecha: o [10 {2004

Nombre Completo: \O."‘.U é- Dﬁ\nm'\Q o Wilnne & -

\dentificacién: S OEYOS

Direccion: Una ccdegy ) o - s f o~ [yerm,

Teléfono: D10 FTLFL 15

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

___ Calidad del servicio ____Horas de Servicio ___Atencidn del personal

_ Facturacion ___Suspensién o conexion ____Otros

‘ Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo .
Uy S aceraoy = lq @.F‘cwrm (o S0 { ionker
W coprm Aol vectdop  Que ne tlo@yd o L
coca de el .

Anexa algiin documento: __ Sl ___NO __ Cual?
Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: O] 10 |24 Hora <02 am % pm___

Condiciones encontradas:

Solucién: _ 7€ le can*‘re:f(\?cr Lng (‘(XO‘LU'TU @ la LLSCLCHE()(.

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atenLd@‘VISIta
Firma: /‘)/, a»//ro’?-//f’) . Firma: //MJ%

Nombre : Nombre: L&P] o ﬂ?ﬂv}mc?z
Cedula: 63 -23032Y Cedula: V" (8% 265
Cargo: /4 L}l’))”’ll"ﬁ ’-ﬂJ(\' P C)) l')\ Celular: -3’10 :) 12 A 6.

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




— - e e - s
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO),
ASHO Y ALCANTARILEADO - NI, 900,348,290-2
Calle o #0244 Lo Bellezn-Santander < Bmall: analabellezanatngmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION
Fecha: L ?»/ B \“-JL., l 20 24
Nombre Completo: 0,1&,,\ qu I )
Identificacidn: ) ' ) )
Direccion: N A_wof\{rfx_ e e — e ———
Telétono: - -32,::17.;}(‘%—- ':\’S@(’ e )

Funcionario que recibe la queja: B
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

___Calidad del servicio _ Horas de Servicio ___ Atencidn del personal
___Facturacién A Suspension o conexién ___Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

@\ e (Oivrc}\‘r&py (4 Clhc UL "‘u’r;) daps o por lo (,Jq[

MO 68 1‘-"11',,'~ § l’)\l i(c:a Mol l_d» kt.(lLuﬂ €] C tMtt‘\“d . -

Anexa algun documento: __SI  _bNO __ Cual?

Atencion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: ?/{éalvlrvtl 20U Hora 0300 am___ pm X_
Condiciones encontradas: & e Me A.PL_DY L fe eqnfotn zra ]
’ m?r.vlo, ot \.o cvd\ es \Mpoft U& )\omfs\r Ld\ L_(-L.Wq
2 i e : J(\ cols v Mo r \'Qﬂ'“d-
Solucion: gt l.0[~0<-d\ o I“\\(“'NQ,J\‘AGY fwe/O s‘.\ Lod’.
_ &\ s9seTo guninrEdro . colocando + aerch s (espechid
(014 v
Fecha de cumplimiento:
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita
Firma: _QJJ"L‘:Lh év( \\'?!ﬁ(‘ Firma: ﬂz, ﬂ »:Z,éw«ﬂ
Nombre ; (}_U..,u (b-zi\t 64 Nombre:
Cedula: __ J005 145640 Cedula: _ 14N (9 2
Cargo: fa{\lql\l-w" Celular: % 2 S’ L UK ol

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUIETCA COOPTRATIVA ACUTDUC O,

) \ ASEONY ATCANTARIEEADO NEE 900 64018 000 )
FIAD W\ Calle o 0 A b PetteszaSsatander o nondabeeznmmedpnmi Lo
28 |
FORMATO DE PETICIONES, QUEIAS Y/O RECLAMOY
‘ RADICACION:
Fecha: /f" {\ ‘L \I H\J o
Nombre Completo: | \ \("

Identiticacion:
' Direccion: O;\ Lt n-‘ o

Telétono:

Funcionario que recibe la queja:

' Motivo de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Calidad del servicio Horas de Servicio Atenclon del personal
~ Facturacion A Suspension o conexldn Otroy

iscripcién de Ia Petlclén ueja y/o Reclamo
f\ (’«o“g\m ¢ ,‘f',"\ o LJ e \., L Y CORYA u(n, o 'J-'nxr(n

_’_M~nv___&__‘ O sl kY \N\ mJ \ \ (8 P r‘tl \ ._n‘u;f\ 'm(r;.
)\ j’:[ Uf\_ (Jlﬂj( 1)1[\\1 77‘» N ld \)\U‘J‘.’\,l(x b '

Anexa algun documento: __ SI X NO (.l.ldh B
Atencién de la Petlcién Que]a y/o Reclamo
Fecha: 'E-Jorlo\-u\ 2 0 Horam_,_gﬂ{;moﬂ_ . am K pm_
IC_ondnaone:s encontradas: __ 'C\ TeanAgo e sr\, \«( e Ll_; J-r tl\-ul-{
%onolo ; L, ov \o Aom wuf\p‘ e t-t:_!_flld_ i _-:*m(.-'uf’\r A u[) Wy
27 MNacer  on dlﬂgl.—g_ » ‘\lt CoAe W otudind 4, s

Solucién: C,t_ m\r,( o N (e T L'} (o NULYyo n_\ EJi';\-\_‘__J’I,L At a” )

Comato
\

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firrrla: _ (’jl/,xol ‘Q.r(\rt"‘\ F]rn’]a:%r‘h’rl (ﬁ‘.}yi“;l‘i < %r}/{(’/{'—? ’

Nombre: __G:A:d on B Han Nombre: Aol Vo flvicta 26 )s

Cedula: Yoo Xq(E) B Cedula; 6 3 5% ‘S'Cf,(/

Cargo: ___E_'-ﬂ}.:‘ll:'ff_'i;_. e Celular: 7215 °C ‘f);j r/t” o/

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




¥ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
S e . ASEO Y ALCANTARILLADO — NI'T. 900.348.296-2
g AV "\_, Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezanat@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

l / RADICACION:
Fecha: LL[ sterrd 1oty

Nombre Completo: [»T&M }U\&L’]\g‘
Identificacidn: S2264 828
Direccion: L4 \J ATO N
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticidn, Queja y/o Reclamo

_X Calidad del servicio __ Horas de Servicio ___Atencién del personal

___Facturacidn ___Suspension o conexion ___ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Q\ L8N 0 ) mapitrestd qve & T (?Lo % ugud )\L‘?O [Sdd

e\ GL" 'Y e br“‘\q‘ ‘\ll N Tegd o LA ?nt*’sl" p R

LY

{ )
\ lprornacjur) J\e Cols UYND oS Mescs [ cm-‘,qibres no <« <¢sC
|

Anexa algin documento: X SI  _ NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: ‘2.’*{ ac.‘oln’ 9% Hora_ yY- ¥ m X

O\ no kh‘l\ g‘yi(,&} q\ l‘\ ! \cu_luffl ulq

am p e
Condifi'lesencontrjdas: E[ mTc{OfY\cflutaOf e \&f\—g\‘_ca y S quszrm

g'tr\\ M) C G"\

c,\&(ﬂ'(‘

Solucion: 6{ us~ 6rY0 r\&m{‘\t}\\ Wyuy (‘l(“f-iq gha _gcalviish (ol \°7‘l?1
per e gque oyka por  colvditar op pyeomudrdet g iy

‘, ar ?t\‘;\rg\a\( ‘ aL;i JJ\LL U N § Aes L‘t(‘reu q-e *_l' anderior
‘Fec\ha de cumplimiento: \ Q.&-l—L l.ARd 2.

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visj

Firma: Ce\r,&%\;\ Q‘\ uil'\ &
Nombre : (L-lsf'q_\?"h @m’\(fb'\ Nombre:

Cedula: 10T 5L (G Cedula: 5 g 2 6 ’8 Q Z—g 7

Cargo: Fonkansy? Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA ( "OOPERATIVA ACUEDUCTO,

4 : i ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
= “4' Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezanat@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: ?.LJ oc_L e /Zau-{

Nombre Completo: Danid fuur”ml\m-

\dentificacion: 10 d4 vy ¢4 €4
Direccion: Vil g (dM{_}xﬂ_
Teléfono: 2353042 2%

Funcionario gue recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

_i Calidad del servicio __ Horas de Servicio ____Atencion del personal
___ Facturacion ____Suspension o conexién __ Otros
Descripcion de la Pettuon, Queja y/o Recfmo
E’E GO ex T h\stLF\QL’ qut L\ Coned Mo .S dq“‘d ‘L(“lt
Lo ol j‘x’(i‘f\o; )ta.; Meses & cwmqf\}'az\clﬁ ot To
;Lo'\-x- -La\ Oh& Ye U TS Toh -
Anexa algun documento: __ SI X NO __ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: fb/ao\" ‘w /164 Hora_ ©03:3< am__ pm X
Condiciones encontradas. €\ m‘lubM@L‘ior 1)-\-0 N\ 2 O-L.éa

g (\# }\o-; (o 3@5 a\\u\];rc clx_ \a\ casd , (e d)sr?(,.fm
‘ !c,‘ h \)rj | Zeake \th?‘{'\‘(d( N e\ \ m-‘(th’\ccl'c‘cLﬂ (_;-L;Ld
LY T

o (dnde  \» C;-luL no ¢, btio Yedo  se  enewanfra g
56&_Lf\A

Solucién: E‘& oA T e :M,\‘n[usla g 52 )\_‘Lq,@r ,
le ofic Gata o d
) 4 exiCiha reezra Co\Td T JN pNTECS M 2
_,f.\e 2 b«\f& el(: Al +or el SO ‘\’o')mel dfi SN L 6-‘?%’ li
o T
recna de cumplimiento: defo e este,

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

| Firma: C!.lrc\/w\ (U-ﬂ&\“”\ Firma, { e EQQV L\\\M@\LO
| Nombre : £ A murim\ NombreQxﬁ;\\_lmémL__._

| Cedula: tedu 2wy (4 Cedula: 109934469
Cargo: __ 219540 4L 1S Celular: 31853325

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILEADO - NI'T, 900.348.296-2
Calle 6402 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@email.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: ,_2]-/,-:_5 _Lkm, /w/.:{__,
|Nombre Completo: vt ‘\:‘nmn\# N\‘”n‘
Identificacién: £20 40% 1§
[Direccidn: La HC"‘ a
'Teléf'ono: (01612363

| Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

I

(_* Calidad del servicio ___Horas de Servicio ____Atencién del personal

|u Facturacion X Suspensién o conexion ____Otros

r Descripcion de la Peticidon, Queja y/o Reclamo

S pecala on dae o d o gee cumandu o
<\ o SJQ Py \d\ RS, an o\ K_U‘ﬁ\ t\ ! J,%UQ Le
Sestel g ga{\ O(" N\ \Q C e.\h.

Anexa algun documento: __ SI % NO __ Cual?

Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: 7.1-( chan Hora_01: 2& pm _/t

Condiciones encontradas: 6\ !ru]r-o fsla\ At:b(q%é“ oy Ln &ud/

2\ Y N \"‘ug«\ L por o Calle-
‘SquTon a\r( \,\a L\ 1"\.Lo QoLo ch(lo JAd UL CHA y
| Ar\lo o o mml« £l -X*Ro f
!Fecha de cumplimiento: 7»2—( OC’{‘-’[m /z_om
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: C;l4L4H G)u(lcm Firma;,
Nombre : {.FL(_ A ﬂ)ui‘kﬁen Nombreb oL f (Hnnu Hd Y % ’%
Cedula: 1005145 €€ Cedula: §2.077 274
Cargo: _ Fontenyo Celular: 3 7 Z 67 Z]’ {)3

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE Tose, Megad I:a\\o.fl”
L pes -

e EEEEEEEEE——————

Meas

G v



~ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILEADO — NIT, 900.348,296-7
Calle 6. #1244 La Belleza-Santander - Fmail; aaalabellezanatyymail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

/ 1& RADICACION:
Fecha: )6 et u) WL

Nombre Completo: __\anD ROl oS
i dentificacion:

Direccion: 1_5: J nTON

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
____Calidad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencion del personal
__ Facturacion X Suspensién o conexion ___Otros
Descripcjon de la Peticion, Queja y/o Reclamo l
C\ u})tr\n MR [—— que I pml,o AAL /.L_JMICL“
j@d( J o ST C“f[o-‘ p"’MQ'a N c \ UJA[ IVon‘TG*chég {‘-/L, « UAd

qof?)\_a'\\ ?\f(f)d_—l.p L&V (,p CL.Qt no (43 !aé[.‘qéc‘fcfﬂ
&}a r taSay  psme. -

Anexa algun documento: _ SI ___NO Cual?
Atencién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: ’ l’ Ln Hora 04- 00 am A pm

Cond1c10nesenc0ntr as: e Iro ;& aqud ,57: LoyHoCD <N
l 3\@( .Q_ppf

pretle CX Caf‘lps pimfﬂ), L faW lo gvd/ .
‘f&nixox-of\ [d- . Neces “l A [ Olt toma¥ *A@ ] a(—air I‘o[JcTC\""
(c (3 IS ?awruw\uﬁt i‘qfuLO s e \Emulo C [fgcm Le .

l dktﬁ_JdJ{cs LU0 a‘ﬂva t

SOiUCiC’)n: Cd& (,}ld(’?i@ w_,l LOL’D MQJJL 4 e LA (O on
gonle 2 agdf ¢ Aocard®  pn  pedvder pe oL cual
esaf(TH  Comferlo,

Fecha de cumplimien‘to: Lg [c»cjv(»r(/ Wre

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: ZVUtrﬁ’\ (bV*'L“‘ﬂ Firma: 69?%05%//62

Nombre : _Gokiesm  Q.tizen Nombrego//‘/ £speronzo ROJ as [
Cedula: _ 1ocsLA546] Cedula: Slqug
Cargo: Condng© Celular: 313 ~ 0693558

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




AOMINIS T RACION PUBLICA COOPE RATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO NI'T. 900.348.296-2
Calle 6402 44 1a Belleza-Santander - Email: ,l,m]dhcllt/dnd///)grrwi com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha el ;Um« [ 200y
Nombre Completo: ff ok ea\ [\ ted
A200 B3I

l| dentificacion: o
Las (c\mem,,{

lh‘l(’iono- = l_,\ o2 2.8 SEd

' l uncionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

| Direccion:

___ Calidad del servicio ____Horas de Servicio ___Atencion del personal
____Facturacion _¥_Suspensidn o conexion ___ Otros

Descripcion de la Peticién, Queja y/ Reclamo

a Teqistea Se N Cup-ra lamet
Anexa algln documento: 81 X NO __ Cual?
tencién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
[ Fecha: J(/’J(l‘ L‘j’iow Hora Ot*= &a am___ pmﬁ_
Condiciones encontradas: __ € a1t ‘L’e Aa \JTUTWLE{A &
e v)*l"\ . pqu\A'ﬁ o0 ¥ Lb u)ci\ nao (:um,«\o\’\di, <

, TS c\ cE‘L,(L(( J,A Mis Mo

Solucion: S ;\)t ==L Yl ! \slro R AL XN At o)égl\‘cd
. ", - {-':'.i{) , - ,'\ "'2:1)“?? ] to L\‘q Q\ \ l' ‘

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

Firma: ___ (ﬂl "\}"“" (D "&‘.“I\ Firma: " -
Nombre : G(,M,ﬂ,, @u(\ wn o Nombre: j\/ﬁré i o
Cedula:__pe ol bl Cedula: _9) 222> 332

ff,_fle{: 0. Celular: 2/28422522 .

Cargo: | ¢

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPER RATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2

Calle 6.4 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

OJOCL/;? 24RADICACION
O

Nombre Completo: T“mwc*ﬂo Qs¥-4« \\ Camb
il Identificacion: 23233 190
| Direccion: Ccﬂ\'kvﬂ
| Teléfono: AR B INE K

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

|
‘_ Calidad del servicio —__Horas de Servigio-* ___ Atencién del personal
| Facturacién ﬁ Suspensidn o conexion ___ Otros
I Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
l CU‘:}\L*o\r &\ PR Mo rfer ag A, de
| < sha éqon\&eld 9 «) s Upd AJJ Q9w l s\qu b
<< <\ MT NS .{;J%«L I (otzrdr\ uta o tCa “/d»\
Anexa algin documento: __ SI  __ NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: 0"’(0\4*’ Hora ‘D% 0o m_’ pm ¥
Condiciones encontradas: C—& M xr2 M(@\PA" ' L ey ‘L"*
"T\\Q&O , ol ]5’ rua\ © \MPoL;b\L %Mar Ol 4

letote € eele

Solucién: Q - (o\o (4, Ok mr aomw\ra{m k"é\’c} fte Ap deD
! jﬂ-l, scm. F\‘4 Y TF(‘ eV \ O AL OO ¢ (€
— ) "\ -(,fl’(_ {3 Jdaria
Fecha de cumplimiento

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: ({“SV "\"”“‘ D""L(a A Firma:,;:a e C i (oo 5.15 Q

Nombre : Zﬁ{ eborn il Nombre: 225 .oy son g LE ¢ g0 #()
Cedula: __ 30 @< 2125 ((;[)1 Cedula: “$ 7 WS/31I LL’\%

Cargo:__Con Yaners, Cellar: 22723000

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




\\l O \ /\I LCANTARILI /\l)() - NII 9()() 348.296-2
Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Fecha: 02 oq( \ﬂ /w RADICACION:

Nombre Completo: AYJMJI quqr

|dentificacion:

Direccién: EL Qlf\?\c)

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
__ Calidad del servicio __ Horas de Servicio __ Atencion del personal
__ Facturacion ___Suspensién o conexién __ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclam
Jned t\fan\r pol & Mtros  consupAD of,

Anexa algin documento: X°SI  __ NO __ Cual?

Lj Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

ve [¢o74  Hora _O4Z o am pm AL
Condiciones encontradas: __ a Sc ,)/\Tlo \a\ dtf‘(_(.:-‘ccx(,Y\/\ ) Lﬁ(

Fecha: 2

pomedidor]  JTReande o se  acenbd] |

\@Qf\ osaA.c o c\ J&J@J\o AS g\,n;w\& (—.Sa.j
(R NAS - -

Solucion: !,4 OSo 4t Ta - %Ir‘\"\(dv Lo ,b\’vo

S L S 2B T2t { A O‘rro Aoy T ],m\;;?tﬁi“—* &(‘

Ao e LA wat?,

Fecha de cumplimiento: oz sckobi [ 2024

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Eirma: C,,}AA« ®wAﬁ¢I\ Firma:

Nombre : Qsim)wk @«/\-J’M Nombre:

Cedula: J/"“b.f'l;“‘/> cel Cedula:

Cargo: F’Oh\"dl\u Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




 ADMINISTRACION PUBTIC A G PERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900,348 206.7
Calle6#2 44 1,9 Belleza-Santander - Bmail: aaal

abellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

[ e LLm( ZSSDLI[CACION:

]

X

Fecha: O -
Nombre Completo:
Identificacion:

Direccidn: la ’P"\'W‘c\\l&rQ
Teléfono:

Funcionario que recibe Ia queja:

Motivo de Ia Peticidn, Queja y/o Reclamo
l Calidad del servicio ___Horas de Servicio ___Atencidn del personal

Facturacidn Suspension o conexidn Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

2 3 Y Fa
t« UiSten ?c‘f £ 9\-” & erA A‘f,\ D2 Ar D fqvct ua(dn‘c_or
& \Lf—’fﬁ‘q 1 Ak 4(&5 4l @334

\

Anexa algun documento: __SI  __ NO X _Cual?

Atencion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: Hora am___ pm
Condiciones encontradas:

Solucion: SL fedtse -c,\ m‘(c;cn\airicr , u} 5 . 1
‘-}ZKE?L& 49, ?}(’( <z ,(ng.)enhd <N l)-‘?/l fg'/u ) ¢

(- fou ) {Udka's b \ml'dms estap (&L C{‘u 5.
<J

<

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien

Firma: Firmar—- ,"J e

Nombre : _ Nombre~—- AL

Cedula: YoostLECC) Cedula: ) 7//5' ??'L/f/ﬁ —
Cargo: g”@t{ft‘ﬂﬂ Celular: é ya/, 25;}?4{&,7 b

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




~ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NI'T. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

}/ L" / RADICACION:
Fecha: LY povnambn [200A

Nombre Completo: H ._Lq (,\,; Lroa
Identificacion:
Direccion: c\ C}\C‘U}’

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

___Calidad del servicio __ Horas de Servicio ____Atencion del personal

____Facturacion _& Suspension o conexién ____Otros

Descripcion de Ia Peticion, Queja y/o Reclamo
(:‘\ (OpsI PO At- \0} J fh-rS' i" WasSe s L\A Sf‘«;" ‘
«¥X (e g2, poq kv\. c.)a\ S 5("’}1\ Q\,ou cqml:rdf -J\
M1 crcwmow\@r a%_o‘fu A ot WO Nxd O,

Anexa algun documento: ___ S| _ENO __ Cual?

Atencion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: 7/")(/1‘\,00'(«&.&4\ ;w‘« Hora arec< am_ pm¥
Condiciones encontradas: C m\womA\Lsr S 1V\(dLJ:—M ten
Uhr lu; (4 (Ce€esT0d Mo f\’af T [efOMtAm OLQ

[os xS ander fors,

Solucion: gg (»\Oiq o\ n’\t\‘crcﬂ\!grvl@r AN 1\ cdcd _C(

oS Te ¢ wq:ro u\ ng s lcro r&Sp<L4?J é\ﬂ’l\{-f .
C

Fecha de cumplimiento: ’l—t\"{ /\DJFUM!M /lal‘{

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quj ndio la visita

Firma: % ‘J‘A\ aﬁ{'\""‘ Firma: _\
Nombre : QLL"‘\ Qkeot Nombre: j\r‘&! Nonrecha
Cedula: __ +85 Y54 { Cedula: 31154 B8

Cargo: tbf\lfﬁ‘\’*‘(a’ Celular: 37 OALSS3 R

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE !




~ ADMINISTRACION PUBLI

Fecha: 2§ w™ov  zend

ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

CA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

RADICACION:

Nombre Completo: lect ['n oA

(omadne

|dentificacion: R

Direccidn: gél\ Fu’ I\q/\Jv"

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Pet

icion, Queja y/o Reclamo

Cahdad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencion del personal
___ Facturacién ____Suspension o conexion ____Otros
Descrdocmn dela Petlcuot Queja y/o Reclamo 1\
@J a MaAt , qU&, (ONns g aqug M
- mTSW (. oS, pee  edx

l ,m; ‘ o(H.e'i -Ll (ONANV MO

swc\ la  lebord e . ha

iﬁr&m&ﬂ 1 dis mdnl(\‘shn

I eso L hana oJaaA(o.

Solucién: SQ PN me«r‘f-‘U (A L:ZLJ

ra Ael J("«mo Mes  ard fLL-rm‘Mr

« ConSHe  STER UUL?\

Anexa algun documento: ___ Sl £ NO Cual?
Atencién de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: 2S/Mdftkld1(’lo?“\ Hora, 10:%0 am X, pm
\Condicio s encontradas: Se Yo oOh\A TEJ“\“‘\__AMFO 2 Li ‘;“-H
A s \os meSS Y ([ poapranss n'\\rumb o = &3S le
' ‘E‘J"\G pef@ l‘v;\ u'rd 4\ Ptr'&cf-a a{‘NlO for lo o Se
\ U@V’LA g‘,u( %\ o S IS .Aojo. e p ol 0’ \nwl-tflxcu,‘

)\A J.T.S mr/\urolﬂ M“(WY_\S raAFr

to\'rrl‘*ﬂl de f&’(‘t Ce (’I\CJ(’I\‘LTL B-*LN\N&

st la [ecdor 4\ m:anOr Y

Fecha de cumplimiento:

ben,

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: gsjcﬂrﬂ @_]{(7/3
Nombre : (“"l‘/ka\ b A

Cedula: Lfoostasg €1
Cargo: (o V\f(’d'lo—r"o

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

Firma de quien atendi6 la visita

Firma: P
Nombr%ucMQ_@ ]
Cedula: 21V4 20

Celular:

GERENTE



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2

Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS
/ RADICACION:
Fecha: O ey fh\t n [ 2D
Nombre Completo: Tat Mratwl‘ rFﬂ\j”T"ia

Identificacion:
Direccién: L@g .A (i{nc.S

Teléfono:
| Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

- X Horas de Servicio Atencidn del personal

____Suspension o conexion ____Otros

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
E\Q'LO\ L R <\ cony SR \L <¢ o

é'z Jfoar ™ M AN
L : . o)
s w0 puac S\ getbo |bao Aﬁﬂ’\uxd““"’ (e,

&h Ul casa ha don ?ri’ SOA L) Y <\ e
leas a0 pagrsS- ( .
Anex% algun éocumento: _si _KNO __Cual?

Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: 529} Aot lr*;b""' Hora OL: & am__ pm
Condi c10nejncontradL é— m\cremﬁbk’y’ Se.  ent CoN

Ort V14 danbe  dC . eu o fef
’ boads  pac ow’q Sc dessarta ) ax oll s
b@; del a4 -L, dog en & YecTho!

Ce, ca'l)tq o 0\ MLQ&MLJ}N Ot e rader

Calidad del servicio
Facturacion

<(

Sowcién: .

£ ok ‘ AA&V\«LL O\ Meg | YN 4 n\uzl (e WQ#“’L’Q
“ oo {gr fcﬂ»‘f GGy

Fecha de cumplimiento: ol NoutiMbrn [20U

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendi6 la visita

Firma: Qﬁ+ ¢, &,t, Firma: I_Clat‘[ @919((:10 »_

Nombre : m)/'[?/"ﬂ _ Nombre: IA'B\‘{ ] | 9\(&’
Cedula: 31'6052/1’5 gagf Cedula: _ 101 .0\ 6’ 378
Cargo: 1“0«@” Celular: 211 M 9l 3 1—1-0

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




_ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
3 ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2

Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: Q fjf\om M Ln 2.0
Nombre Completo: ( \ouc.\T Tx—lx¥ |
Identificacion:
Direccion: T\ (¢ ‘\?(5
Teléfono: 2\t ol looe

‘ | Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Calidad del servicio X" Horas de Servicio

____Atencion del personal

Facturacion ____Suspensidn o conexion ____Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Dresen lﬁz\ ON W CIOMeNdey  wei U <\ e Y‘E.ﬂﬂﬁ»tam

N US5O.

|
|
i
1
:i é\ N\‘(f‘GMEO\TAﬂ e Q\-\‘U@L’a egruc; AN
|
|
|
|
1

Anexa algun documento: __ SI _)g_NO ___ Cual?

Atencion de la Peticidon, Queja y/o Reclamo
Fecha: @E/‘n}m(rﬂfl‘q\rtv ﬁ" Hora ©O£:00

irz_ pm X
ondlcno[\kencintradas C—/\ M‘K'OT"\M\? ; ‘PI‘QLLA g

NS VO, pev l@ cod| Se_, t(olomrq'

g\du} o qut c\ VLA 5 L t{vh Sen “'D \{’ VLT

|
|
1
l
I
Ii
'\ .
\lSOlucién: Qe CG'IY\\y;b s:\ e N\al“lsv C/lt. ch‘L«ﬂ fpo»

_Uko . pio A wdl AR (‘,m‘(‘!o\ i

p%n}rﬂq
Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: Q lf&’ AN @mi‘\ al Firma: //“"{ %/ // /”

Nombre : QC‘N &“\L\ an Nombre: //4:/}{: "’.[

Cedula: WOS»’V)( S el Cedula: _27 /1?: tyy
Cargo: Co Ncahu(o Celular: :}fu 0?’ L 200

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE



8

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: O%, N erA / 1o 1A
Nombre Completo: (e lOS- A—r IO Qonmuﬂ-‘ é\r(?‘(
Identificacion: 104X cCHk |20

Direccién: (o Loma
Teléfono: 20240 43 24
Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

___ Calidad del servicio ____Horas de Servicio ____Atencion del personal
___ Facturacion _X__Suspension o conexion ___ Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

@N Lu-f ot

Ce\c sy phocTepl L% e dex , Ul ‘L
- \
;>\‘ak§?‘- Tt ot eV M""\ oo ‘\L Levs "’VUCL TeA

«& [ MJC\.

Anexa algn documento: ___SI \( NO __ Cual?

Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: D’%{WJW*L"L' 20M Hora _64: 062 am X pm
Condiciones enconﬂ'adas: r\)o l\»\ N\LC(‘ONQL'.— oF kt’ ‘M-'c\(
pe w5 pest L sa‘ecr L ca\ e hjro':l «.‘ cw\wnko de_

OSIERTTO

A Glx poy &V
3 % T

Solucién: gé (.o\ﬁca on_ Mullaple )\T}i" ede ::.l QOH‘
[ (,Oh’ki( rex A\ﬁ vf\ &3{5 }TAJ./ ,Cgr J sk T2

Fecha de cumplimiento: ___ &% (I\PUTUNLFL /"‘oq—"

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: ;L-‘\ cb"ft\?’“ Firma: kﬁg){n folg0

Nombre : ﬁ.i e ®/ A7 Nombre: ( ‘ 0 G
Cedula: oo SUAS € £ \ Cedula: 10949 67120

Convapa (O Celular: _3192974350%)

Cargo:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBRLICA COOPERATIVA ACULRDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT, 900, 3148,206-2
Calle 6 # 2 44 La Belleza-Santander - Enail: nanlabellezannedpmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

L’ RADICACION:
Fecha: “"’dill\w\ Lo

Nombre Completo: (\ D QN\c\L }\cy o
Identificacidn: 2.4V *\ ©

Direccion: Qx\t\ F}(N]I\CLO (.&Sc\ AL

Teléfono:
Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

____Calidad del servicio ___Horas de Servicio ____Atencién del personal
____ Facturacién _X Suspensién o conexion __ Otros

Descripgién de la Peticnér\ Queja y/o Recla ll\
G( SIS T Ve TN rm'lc& £ngomo = L’s nos

MMeses  es e\ MNe ot 1 e\‘ Medrsay , wafer el d

par o (oal | %eal> aunele  conctdeqa fhomens

Anexa algun documento: ___SI ¥ NO __ Cual?
i Atencién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha Lg/fl_(u Ye

k LB Hora JO}rO° am _\O
Condiciones encontradas: @ Mﬁ C\ mrd‘a!\ulrl:l cddluj‘d
CC ak¥L  ORNA “du(L warca CL.NSMJ*" \ee rd . pF
lo wal Iy derals 4 <5 nees A3 o Combgo.

Solucién: C( c-l@ccx on M\TUo ’V\u)((elor' Y\UU“’( c\ wa L\
OSMICE  CoNprs 4 rcf\fs’\‘@ N la obteg, v“(:{m /A

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: G’J('L‘l ®-" Rt Firma?gﬂ/lﬂémli‘!@@—
Nombre : {;.\-J@\ Quf-\—?x/\ Nombre:

Cedula: ,‘.00513(54 el Cedula: &7 4? o —
Cargo: I\:al\"\"O?V\‘d'o ) Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




