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OBIJETIVO

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se plantea como la
estrategia que la AAA, ha definido para la lucha contra la corrupcién vy el
afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano, tiene como objetivo
especifico la prevencidon de eventos y situaciones de corrupcion que se puedan
presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos de conirol
(autocontrol, control institucional, control ciudadano) para garantizar y reconocer
los derechos y deberes de todos los que de una u ofra manera nos vinculamos con
la organizacion.

INTRODUCCION

Con la promulgaciéon de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el
Estado Colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una
lucha conjunta en contra del flageld de la corrupcion y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano por parte de las mismas.

El Estatuto Anticorrupcidn establece una serie de mecanismos administrativos para
reducir determinados fendmenos que afectan la gestion estatal, infroduce
disposiciones que se gjustan a las nuevas prdcticas en materia de corrupcion y
pretende subsanar e integrar aquellos aspectos en los cuales se requiere una
accién contundente del Estado y de la Sociedad para acabar con este fendmeno.
Una vez publicadas las “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano", disehadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direcciéon de Control Interno
y Racionalizacién de Trdmites del Departamento Administrativo de la Funcion
PuUblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas PUbicas del Departamento Nacional de
Planeacion, establecidas como marco de la estrategia nacional de lucha contra
la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual
cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencidn, que
versa lo siguiente: “Plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidon al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano™.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO.

ASEQ. ALCANTARILLADO

LA BELLETIA

900. 348.296 - 2

NIT

o sexto “Politicas

en el capitul

0
'

0

0

COMPONENTES DEL PLAN

1.

&
9 0
O 4=
o
O 0
(9] O
Lo
O C
4= 0
\n QQ
ug .“W
P
W23
50
£
=
.0
KON
—
] ‘e
o Lr
)] T
re )
,sm 5
B o
\_“. ¢
{)0)
O .Y
vy £).
) o
o
) )
O
N\ »-
G T
‘) c
{ .
0y 0O
m.“ .
0 An:
(s )
()
& “C
o O
o O
[ |
1) i
) m:
() &
(
5 O
(O

1.1. PRIMER COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
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Monitorear y Publicacién en | Secretaria de Julio 2024
revisar la guia de pagina web gerencia.
riesgos de
corrupcion

1.2 SEGUNDO COMPONENTE - ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En este componente se enmarcan las acciones para identificar, priorizar,
racionalizar y automatizar los trédmites y/o servicios de la entidad, que se puedan
optimizar mediante herramientas tecnoldgicas, realizando trdmites con menor
esfuerzo y costo para el usuario, considerando las mejoras que desde cada drea o
servicio se tengan previstas, segun la experiencia con el usuario final, acorde a los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
DAFP.

Acorde a la definicién de Tramite, expuesta en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, en su
segundo componente, asi:

Trdmite: "Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto

o un servicio".

Dentro del proceso de racionadlizacién de trdmites se tuvieron en cuenta las
siguientes fases asi:

Servicios Anti frdmites que se podran implementar:

v Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Pagina WEB o correo
institucional.

v Solicitud de Certificacién de Viabilidad de Servicios.

v Solicitud arreglos de redes internas de las casas de habitacion.

v Solicitud de acuerdos de pago para usuarios morosos.

La AAA, dispondrd de una Area de Atencién al usuario que responda a las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias que son allegadas por diferentes canales:
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Fisutrman he Barytaden

presencial, pagina web, correo electrénico vy fisico mediante la radicacién del
documento en el Area de Correspondencia (o gerencia). Asi mismo cuenta con un
buzdn de sugerencias.

lgualmente buscara las estrategias para que los usuarios conozcan los nuevos
mecanismos o estrategias, en especial las que tenga que ver con el uso del comreo
electrénico de la institucion.

No. Nombre del Accién Situa | Descrip | Beneficio | Dependen Fecha
tramite, proceso | especifica | cidn | cidn de al cia de
o de actu la ciudada | responsabl | realizaci
procedimiento | racionalizac | al mejora no y/o e on
ion o] entidad
realizar
al
framite,
proces
00
procedi
miento
Aplicacién  de | Monitoreo, Satisfac | Usuarios | Gerencia | Durante
encuestas de | seguimiento cion del | satisfech | u la
satisfaccion  al |y nuevos usuario | os con | delegada | vigencia
usuario. desarrollos en la| los 2024.
de prestac | servicios
herramienta ion de | prestado
s los S
tecnoldgica servicio
s acordes a S.
la Ley para
generar
acciones
de
racionalizac
ion que este
encaminad
a a reducir:
Costos,
tiempos.
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1.3 TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

Para la vigencia 2024, la Institucidn ha proyectado la estrategia de Rendiciéon de
Cuentas enmarcada dentro las acciones de informacion, explicaciones y su
respectiva evaluaciéon de la gestion buscando la fransparencia de la gestidon y la
adopcidén de los principios de Buen Gobierno, por lo cual se formuld la préctica
permanente de audiencia pUblicay rendicion de cuentas a su érgano de control
de la AAAA el cudl es el Consejo Municipal, como proceso continuo, en donde se
brinde acceso a la informacién de las actividades programadas.

Los componentes de la rendicion de cuentas son:

Informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacion desarrollados e implementados por el gobierno
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Nacional, asi: SUIT, SECOP, entre otros. Dentro de las acciones contenidas en el plan
de accidén de racionalizaciéon de tradmites se contempla iniciar el reporte al SUIT. El
informe sobre el estado del sistema de control interno, informes de gestidon, plan
estratégico, programas y proyectos son publicados en la pagina web de la
empresa.

Didlogo: Para el desarrollo de este componente, la AAA, participa en las audiencias
publicas de rendicidn de cuentas que organiza la Administracién Municipal de La
Belleza.

Los informes de gestion anual son publicados en la pdagina web para conocimiento
de todos los usuarios, asi como actividades relevantes diarias y de interés general.
Dentro de los propositos de la Gerencia es lograr mayor presencia en los municipios
y hacerlos conocedores de los planes, proyectos y acciones que se vienen
emprendiendo.

Incentivos o Sanciones: Cada funcionario conoce su responsabilidad, fechas y
periodicidad de presentacion de informes a entes externos, igualmente conocen
la implicacion que tiene su incumplimiento.

1
1

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
Componente 3: Rendicién de cuenta

ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
Publicar Informacién de la Gerente Durante 2024
informacién y institucion
noficias en el publicada en el
sitio web de la sitio web
Institucion.
| Realizar Informe con listado | Secretaria de | Cuatrimestraimente.
| SUBCOMPONENTE,. capacitaciones | de asistencia de Gerencia.
. Informe de Calidad alos Usuarios. | asistencia a
y enlenguaqje capacitaciones
comprensible., realizadas.
Rendicion de Informe Gerencia. Una vez en el ano.
Cuentas al presentado.
Consejo
Municipal
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1.4. CUARTO COMPONENTE - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los'tromltes' y
servicios de la administracién y safisfacer las necesidades de la cnud<:1<:<lomo,I
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por e

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Este componente tiene como fin generar acciones que fomenten el meiOfom'?rfto
de la calidad y la accesibilidad de la ciudadania, en la prestacion de los servicios
de la AAA, el cual es liderado por el Area de Atencién al Usuario Central, la cual
sive como garante en la prestacion del servicio a 1o0s Usuarios que reciben los
servicios publico domiciliarios de Acueducto, Aseo y Alcantarillado.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano

Componente 4: Serviclo al Cludadano

SUBCOMPONENTE.

; Estructura

| administrativa y

Direccionamiento
estratégico

ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
PRODUCTO
Elaboracion de Entrega de Gerente Cada cuatrimestre de
encuestas de Informes de 2024

percepcion a los

satisfaccion a los

usuarios. servicios de la
Institucion
lrnplgmentar ﬁerramienlo Secretaria de | Cada cuatrimestre de
herramienta en la | implemeniada en gerencia. 2024
pagina web la pagina web

institucional para
la accesibilidad
del vsuario

Continuar con la
aplicacion de los
procedimientos
de peticiones,
quejas, reclamos
y Denuncias.
PQRD

Procedimiento de
PQRD acorde a Ig
ley 1755 de 2015

Secretaria de
Gerenciaq,

Vigencia de 2024
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1.5. QUINTO COMPONENTE - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION:

Con base en los lineamientos establecidos en la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, Ministerio de la Tecnologia y la Informaciéon y
Comunicaciones, Funcién PUblica, DNP, el Archivo General de la Nacion, la
Institucién ha implementado la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica regulado por la ley 1712 de 2014, y el Decreto Reglamentario No. 1081 de
2015, en donde se divulga la informacion publica y se genera una cultura de
tfransparencia.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
PRODUCTO
Continuar conla | Documentos Secretaria de Durante la vigencia
Publicacién de | publicados en la | gerencia. 2024

documentos en el | pdgina web.
sitio web de la

entidad
Creacion de Creacion de | Secretaria de Durante la vigencia
SUBCOMPONENTE. redes sociales | redes sociales. Gerencia. 2024
Lineamientos de para divulgar
Transparencia informacion de
Activa trémites, servicios
y gestion de la
AAA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORUPCION

La consolidaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estard a
cargo Gerencia y su grupo asesor, quien actia como facilitadora para la
elaboracion del documento mencionddo el cual se publica en el sitio web de Iqg
Institucidn el 31 de Enero de cada afio.

Seguimiento
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Quien lenga a cargo las funciones de Confrol Interno le corresponde odelcn’ro’r la
verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan, asi mismo efecTyorO el
seguimiento y el control a la implementacién v a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Fechas de seguimientos y publicacién:;

La Oficina de Confrol Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte qf 30 de abril.

La publicacién deberd realizarse dentro del mes siguiente a su publicacién.
Segundo seguimiento: Con cortfe al 31 de agosto.

La publicacién deberd realizarse dentro del mes siguiente a su publicacién.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

La publicacion deberd realizarse dentro del mes siguiente a su publicacidn.

Modelo Seguimiento:

Para el afio 2024 el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién ql Ciudadano
adoptara el modelo establecido en el documento Estrategias para Ig Construceidn
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 de 2015,

Atentamente,

WARIA CONSUEL® PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE
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