INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

PERIODO EVALUADO: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
FECHA DE ELABORACION: Diciembre 31 de 2024

OBJETIVO DE INFORME:

Dar a conocer a los érganos de control , veedurias ciudadanas, organizaciones, ciudadania y demas partes interesadas el
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADADANO DE LA AAA LA
BELLEZANA.

MARCO LEGAL:

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de control interno en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
el cual exige que la funcion administrativa, esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

El Articulo 73 de la Ley No. 1474 de 2011, dispone que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencioén al ciudadano”.

El Decreto No. 4637 de 2011, suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumio la competencia antes sefialada. El Decreto Nacional No. 019 de 2012 dicta normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

El Decreto Nacional 2461 de 2012, sefiala la metodologia a la estrategia de lucha con la corrupcién y atencion al ciudadano.
Este documento consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento institucional a los diferentes procesos, de
acuerdo al cronograma y actividades programadas en cada componente y subcomponente. Los soportes allegados por la
entidad, hacen parte integral del informe.

El informe se elabora con base en los reportes enviados por la gerencia y a continuacion se estructura el informe de acuerdo al
formato determinado para tal fin



MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entregable o
Subcompo Lider de Responsabl Regurs&)s Fecha de Fecha M’eta/ Reporte de Avance OCl a 30 de abril %de Reporte de avance OCla | %de [Reporte de avance OCl a 31 de %de
subcompon Tareas por subcomponente (Equipo de Parametro
nente entep o P e lider tarea I?abpajo) inicio final de de 2024 avance 30 de agosto de 2024  |avance diciembre de 2024 avance
seguimiento
EN el primer cuatnmestre del ano 2024 Se|
inicié la actualizacion de los riesgos de
corrupcion de la Entidad ejecutando las
Crear y/o actualizar los riesgos de corrupcion etapas” de |dent.|ﬁcgc’|on, andlisis,
de la Entidad ejecutando las etapas de valoracion y determinacién del plan de|
identificacion, analisis, valoracion y manejo.
determinacion del plan de manejo. Responsables/ — »
P En la etapa de identificacion se tuvo en .
Lideres de cuenta: En el segundo cualrimestre En el tercercuatrimestre del afio
En la etapa de identificacion se tendrd en Proceso con | del afio 2024 se culmind con L .
Gerente y . X . 2024 se culminé con la matriz de
cuenta: riesgos de N . . la matriz de riesgos de . -
+ El contexto estratégico de la Entidad Asesor comupcion Mapa de El contexto estratégico de la Entidad comupcién de la Entidad riesgos de corrupcion de la
1, N Oficinade | .~ 02/01/2024 | 31/12/2024 | riesgos de |* Los resultados de las auditorias de| 30% N 80% |Entidad ejecutando las etapas de|  100%
Los factores generadores de riesgos de Control identificados cormupcio . . ejecutando las etapas de I P )
i pcion  |seguimiento al riesgo generadas por parte S P identificacion, andlisis, valoracion
corrupcion identificacion, analisis, C
N o . Interno de Asesor Externo de Control Interno. - L y determinacion del plan de
La realizacion de mesas de trabajo con Asesor Externo; + Los factores generadores de riesqos de valoracion y determinacion del maneio.
lideres de proceso. ( En este sentido se deben Oficina de comuncion 9 9 plan de manejo. 10
tener encuentra los procesos Estratégicos, Control Interno N P . .
Misionales, de apoyo y de Evaluacion) La realizacién de mesas de trabajo con
’ ] y g lideres de proceso
* La consulta a la ciudadania y deméas grupos + La consulta a la ciudadania y demés
de interés en materia de riesgos de corrupcion A X ‘y
grupos de interés en materia de riesgos de
corrupcion
1. Sanarta:
construccis] CeeMeY Se contnda con  la
n del mapa ASESUT socializacion de los riesgos Se contintia con la socializacion
de riesgos oficina de Se realiza la socializacién de los riesgos de corrupcion a los lideres de de los riesgos de corrupcion a|
de Fontrol Responsables/ de corrupcion a los lideres de proceso y proceso y responsables de los lideres de proceso vy
corrupcion interno Lideres de Mapa de |responsables de oficinas a través de los oficinas a trasés de los responsables de oficinas a través
- X » Proceso con riesgo de |seguimientos presenciales que hace el seguimientos  presenciales de los seguimientos presenciales
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion| Gerente
tanto a la com?midad intgerna como Z al Asesory riesgos de corrupcion y |responsable de la oficina de Control que hace el responsable de la que hace el responsable de la|
ciudadania y demas grupos de interés, con el| Oficina de ‘°°”‘“"°'°” 02/01/2024 | 31/12/2024 plan manejo Interno 100% oficina de Control Interno 100% oficina de Control Interno 100%
o . identificados de riesgo
propésito de tomar recomendaciones para su|  Control .
aiuste y mejora Intemo publicado en |Soporte: Soporte: Soporte:
! y mejora. Asesor Externo: el modulo
Oficina de SIARE |1. Listado de asistencia funcionarios 1. Listado de asistencia 1. Listado de asistencia
Control Interno socializacion 2. Mapa de riesgo de funcionarios socializacion funcionarios socializacién 2.
corrupcion y plan manejo de riesgo. 2. Mapa de riesgo de Mapa de riesgo de corrupcion y
corrupcién y plan manejo de plan manejo de riesgo.
riesgo.
Responsables/ X » . . »
Lideres de El mapa de riesgos de corrupcion aun no| El mapa de riesgos de El mapa de riesgos de corrupcion
Proceso con Mapa de |se encuentra publicado en la pagina web corrupcion es publicado en la es publicado en la pégina web
Gerente y fiesqos de riesgo de  [institucional, la OCI recomienda como pégina web institucional, con institucional, con seguimiento del
Asesor corrﬁpcién corrupcién y |accion de mejora publicar el mapa lo més seguimiento  del primer 'y primer , segundo y tercer
.3 [Publicar el mapa de riesgos de corrupcion Oficina de identificados 02/01/2024 | 31/12/2024 | plan manejo |pronto posible 0% segundo cuatrimestre 100% |cuatrimestre 100%
Control de riesgo
Interno Asesor Extermo pu,bll'cado en
Oficina de pégina web [Soporte: Soporte: Soporte:
Control Intermo Publicacion en la pag web Publicacion en la pag web Publicacion en la pag web
CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE CUMPLIMIENTO A 30 DE CUMPLIMIENTO A 31 DE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Y Y v
2024 43% AGOSTO DE 2024 93% DICIEMBRE DE 2024 100%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad: AAA LA BELLEZANA
Sector administrativo: SERVICIOS PUBLICOS
DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
%
AVANCE SEGUIMIENTOOCIA %  AVANCE SEGUIMIENTO OCI , AVANCE SEGUIMIENTOOCI %
A . 30DEABRILDE2024  AVANCE A 30 DEAGOSTO DE 2024 A 30 DEAGOSTO DE 2024 AVANCE
Subcomponent |, . —_— L Beneficio al ciudadano ylo Tipo Acciones - ) CE
Nimero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar ) L ... | Fechainicio | Fechafinal | Responsable
e entidad racionalizacion | racionalizacion
Se aplican  las|Aplicacion de las Sequiniento 2l resultado|Disminucion el Existe el formato de encuesta de Existe el formato de encuestal Existe el formato de encuesta|
Aplicacion J d deglas encuentas paraldocumentos exiidos @ Eliminacién de satisfaccion y  durante el de satisfaccion y durante el de satisfaccion y durante el
11 |Encuestas defsatisfaccion a los|satisfaccion a los| X P . 9 Administrativa 02/01/2024 | 31/12/2024 | Gerencia [cuatri se realizaron las| 33% |cuatri se contindo| 66% |cuatri se continGo| 100%
e . . establecer mejoras en elfciudadano para acceder a| documentos o ) )
Satisfaccion usuarios  de  lajusuarios  de Ia] senicio los tranites encuestas de satisfaccion con el realizaron las encuestas de realizaron las encuestas de|
PLANIFICCION empresa empresa ' senicio a 18 contribuyentes satisfaccion con el senicio . satisfaccion con el senicio .
IDENTIFICACION:
Y PRIORIZACION
DE TRAMITES
continiarcon albisminucién i Se evidencia que la solicitud de Se evdencia que la solicitud Se evidencia que la solicitud
Solicitud de certificacion|Formatos Formatos diicenciamiento de los|documentos exicidos Eliminacién  de viabilizacion de los senicios se| de \iabilizacion de  los de viabilizacion  de los
12 |de  vabilidad  de|debidamente debidamente forrgalus de vabilizaciénlciudadano vara a%ce deraAdministratwa documentos 02001/2019 | 311212024 | Gerencia |realiza mediante certificacion| 33% |senicios se realiza mediante| 66% |senicios se realiza mediante| 100%
Senicios diligenciados diligenciados de senicios los Irémite,; emitida por la Gerente de laj certificacion emitida por Ia) certificacion emitida por la
' ' entidad. Gerente de la entidad. Gerente de la entidad.
continiar con alDisminucion el Se elabord un formato de| Se elabor6 un formato de
Solicitud de  acuerdos|Formatos Formatos I ] ” Se evidencia que no existe un solicitud de acuerdo de pago| solicitud de acuerdo de pago|
) ) diligenciamiento de los|documentos exigidos al|, . . Eliminacion  dej ) S - -
13 |de pago para usuarios|debidamente debidamente - - Administrativa 02/01/2024 | 31/1212024 | Gerencia |formato donde el usuario solicita] 0% |y esta en revsion por laf 50% |y esta en revision por la| 80%
I P formatos para solicitud defciudadano para acceder a| documentos . " .
morosos diligenciados diligenciados acuerdos de pago los. ramites el acuerdo de pago gerencia para su aprobacion y| gerencia para su aprobacion y|
) puesta en marcha puesta en marcha
ACCIONES, b | ’ b | i
ANTITRAMITES Durante el primer cuatrimestre vente ¢l seqund uate el - sequndo
Y CONTROLES s han wenido cagando los cuatrimestre se han  venido| cuatrimestre se han \enido
DE TRAMITES Y amites  seicios e laentdad cargando los  tramites | cargando los  tramites |
PROCEDIMIENT en la nlatafoma del SUIT con el senicios de la entidad en la] senicios de la entidad en la
05 i d’:z U sean insciios plataforma del SUIT con el fin| plataforma del SUIT con el fin|
Identificacion  de los|Se est en proceso]A la espera de Ia] Disminucion de defien du(ios 2505 2 Seql o’r de que sean inscritos, de que Sean inscritos,
tramites y todos los|de identificacion defaprobacion por parte{inscripcién de tramites en|documentos exigidos alf, ..~ [Eliminacion  de| ) ) P g p definiendo los pasos a seguir definiendo los pasos a sequir
14 C - " . Administrativa 02/01/2024 | 31/1212024 | Gerencia |parte del ciudadano, asi como| 33% . 1 66% . 100%
senicios inscritos en elllos tramites que selde SUIT para Iniciarfla plataforma del SUT  [ciudadano para acceder af documentos ambién s eaisitos por parte del ciudadano, asi por parte del ciudadano, asf
SuIr realizan en la entidad|el proceso los tramites. solcitados 4 como también los requisitos| como también los requisitos|
’ solicitados. solicitados.
Soporte: Soporte: Soporte:
https://www.funcionpublica.gov.c " " ) 4 " . )
ofweblsut https://www.funcionpublica.go https://www.funcionpublica.go
v.colweh/suit v.colweb/suit
AVANCE ler CUATRIMESTRE AVANCE 2d AVANCE 3
“ 2% iy 62% o 955
DE 2024 CUATRIMESTRE DE 2024 CUATRIMESTRE DE 2024




MATRIZ DE SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE

DE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
nogr
Ob]eI,IVp o ama e e Responsable | Fecha de , EmregyableoMeta/ Reporte de Avance OCla30de | %de | ReportedeavanceOClad0de | %de | Reportedeavance OCla3lde | %de
Estratégico | Estratégic| Subcomponente | Subcomp Tareas por Subcomponente j . |Fecha final | Pardmetro de ‘ .
L [idertarea | inicio . abril de 2024 avance agosto de 2024 avance diciembre de 2024 avance
Institucional | o onente seguimiento
Publicar informacin y noticias en el Durante el primer cuairimestre de , ,
. - y ‘ " S Durante ¢l segundo cuatimeste de Durante el tercer cuatrimestre e
siio web de fa institucion: 2024 se realiza la Socialzacion y ‘ S ‘ o
iy L 2024 se realiza fa socializacion y 2024 se realza la Socilizacion
Informe de seguimiento ajpubicacion de foma pemanente - -
" , : Lo publicacion de forma permanente publcacion de forma. pemanente
Socialzar y Publicar de  forma o Estalega  de|infomacion clara, relevante, veraz y I I
A Lo . informaci6n clara, relevante, veraz ) informacidn clera, relevante, veraz y
permanente  informacion  clara, Partcipacion Cudadana y{oportuna  relacionada con - los , )
, oporuna  relacionada con  los oportuna  relacionada  con  os
Televante, veraz y oportuna relcionada Rendicidn de Cuentas con|resutados, avances y logros de la
o y ‘ ) resulados, avances Y logros de la resulados, avances y logros de g
conos resulados, avances y logros de Sequimiento & geston 2023 y primer cuatimestre y . y .
L AT gestion del 2do cuarmestre de geston del 3er cuatimestre de 2024,
la geston asi como informacion de * Informes  anuales y{de 2024, asi como informacion de ; I .
Y o , e Lo 204, asi como informacidn de asf como informacion de interés para
inerés para la ciudadania y demés perigdicos de geston y|inerés pava la cudadania y demés " Lo L .
. . o ; , inerés para la cudadania y demés la ciudadania y demés pates
1. Informacion de nartes ineresadas atiavés de: festltados. pates  interesadas. S hizo ) , . R
Proceso de Gesion el ven GerentelAseso A pates  ineresadas.  Se  hizo interesadas. Se hizo seguimiento
Direcciony : g Gerente | L1 rConrol (0210112024 31/1202024 L JAmenn ¥ . 33% |seguimiento y  visualzacion dg| 33% |visualizacitn de publcaciones que fa| 100%
.. |Gerencial [lenguaje v Informes anuales Y peridicos de o Informacion de interés{publicaciones que a enidad ha - . . ,
Estétegia ‘ ) Intemo : , publicaciones que fa. entdad e entdad ha reaizado a 31-12-2024,
comprensible (estion  resultados. para los diversos actoresrealzado a 30-04-2024, en fa

* Indicadores d Gesfion

« Informagion de inerés para los
diversos actores que hacen parte del
Sistema  Nacional de ~ Contratacion
Pihica

 Publicaciones de interés general para
la ciudadania

o Publcacion y actualzacion
permangnte de Informacion.

Qe hacen pate del
Sistema Nacional de CTel
pagina Web y en redes
sociaes

v Publicaciones de inferés
general para a cudadania

pagna  instiuciond,  Las
publicaciones  de cara dl
cumpimiento de [a- nomatvidad
exstente, se publcan por parte de
la entdad en forma pemanente y
en los plazos que as diferentes
normas han establecido.  Soporte;
Informes cargados en la pégina
i aaaabellazana.gov.co

realizado a 30-08-2024, en la pagina
instucional, Las publcaciones de
cra a cumpimento de
nomafiidad existente, se- publican
por parte de [a enidad en forma
permangnte y en los plazos que las
diferentes nomas han establecido.
Soporte: Informes cargados en la
pégina i azalabellazana.gov.co

en la pagna insthuciond, Las
Pblcaciones ~ de ¢ @
cumplimiento de 1 nomafhidad
existente, se publcan por parte de
entidad en foma pemanente y en
los plazos que [as dfferentes nomas
han establecido. Soporte; Informes
cagados en la pégna
W aaalabellazana.gov.co




Realizar Capacitaciones a los
Usuarios

Desaollr y fortalecer  diversos
espacios para diglogar con los
diferentes plblicos en tematicas de
interés para los actores de la entdad a
travgs de los Siguientes mecanismos:

« Promocidn del didogo en las
audiencias piblicas de rendicion de

Informe de evaluacion ala
Estrategia de Partcipacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas con Seguimiento
i
* Promocion del didlogo
enlas audiencias piblicas
de rendicion de cuentas a
ravés e diversas
modalidades: presencial y

Duiante el primer cuarimestre de
20124 s fortalecen diversos
espacios para didogar con los
diferentes publicos en temdticas de
interés para los actores de la AAA &
ravés de  los  dlferentes

Durante el segundo cuatrimestre de
2024 se continfia fortaleciendo los
diversos espacios para dialogar con
los diferentes piblcos en tematicas
e interés para los actores de la AAA
a havés de los diferentes

Durante el tercer cuarimestre de
2024 se continda forialeciendo log
diversos espacios para dilogar con
los diferentes piblcos en teméficas
de interés paralos actores de la AAA
a taves de los diferentes

12 , . Gerencia |02/01/2024| 3111212024 |virugl. mecanismos establecidos por la| 33%  |mecanismos establecidos por la| 33% |mecanismos establecidos por la| 80%
Clentas 8 tiavés de diversas T ‘ . . . . .
o o  Promocion del didlogo y|Entidad.  Através de fas redes Entidad. Atiavés de las redes Entidad. Atavés de las redes
modalidades: presencial y virual B ‘ L o ] TR ,
la-partcipacion ciudadana|sociales, pégina insttucional & sociales, pégina insttucional a través sociales, pagina insttucional a ravés
3 y a tiavés de la gestion de{través del canal de PQRS. del canal de PQRS. del canal de PQRS.
* Promocion del didogo y la iy .
L , peficiones,  quejas,
participacion ciudadana a través de la .
) N ‘ reclamos,  denuncias,
gestion  de peficiones,  quejas, .
., ‘ . sugerencias, de las cuales
1. Informacion de reclamos, denuncias, sugerencias, de L
Proceso de y : S se reroimentardn  log
o | Gestion | calidad yen las cuales se reroalmentardn los .
Direcciény . : Gerente . ‘ aspectos més relevantes
. ° | Gerencial | lenguaje aspectos mas relevantes para a mejora T
Estrétegia ‘ . para lamejora instucional.
comprensible insftucional.
Durante el primer cuatrimestre .
o , Durante el tercer cuatimestre Se
- ‘ . |audiencia de redicion de cuentas Durante el sequndo cuatrimestre se s
Rendicion de Cuentas al Concejo: Listados de asistenciay o - o realizd reunion con la Alcaldesa)
. L . Concejo Municipal se realizd en realizd rewnidn con fa Alcaldesa o )
Realizar la audiencia de redicion de presentaciongs . ) S . Municipal y miembros del Concejo,
o febrerio de 2024, teniendo en Municipal y miembros del Concejo, . ‘ .
cuentas asegurando la inclusion de la weia i del Conceo conel i de ez semiieto ala con el fin de realizar aprobacion del
13 |informacion minima a sociazar de| Gerencia  (02/01/2024 | 31/12/2024 | Publicaciones realizadas: ||, . . . D gy [NENEE ! 66%  [presupuesto de la vigencia 2025 ¢| 100%
) Municipal del dia 15 de febrero de ejecucion de ingresos Y gastos de , .
acuerdo  protocolo establecido en fa *Infomnes anuales y A - iguamente ~ sequimiento & lag
. o " 12024 presentando fa informacién las vigencias 2021,2022 y 2023, - .
Estrategia de Paricipacion Ciudadana y periodicos de gestiny | . . ejecticiones de ingresos y gastos
i pertinente &l afio 2023,
Rendicidn de Cuentas resultados.
CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL CUMPLIMIENTO A 30 DE CUMPLIMIENTO A 31 DE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 3% 44% 93%
DE 2024 AGOSTO DE 2024 DICIEMBRE DE 2024




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE CONTROL INTERNO

jetiv Lider .
Ob]es ‘0 der de Responsable lider | Fecha de ) Entregable o Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de %de Reporte de avance OCl a 30 de %de Reporte de avance OCl a 31 de %de
estratégico Programa Subcomponente |subcompon | Tareas por subcomponente L Fecha final ) - X .
PRSI, tarea inicio Parametro de seguimiento abril de 2019 avance agosto de 2024 avance diciembre de 2024 avance
institucional ente
Esta actividad se hace|
periodicamente  aprovechando  los| La entidad continua realizando este; "
. . " ) La entidad continua realizando este|
" espacios de interaccion con el cliente tipo  de  encuestas  que| " .
Elaboracion  de| . X . . tipo de encuestas que posteriormente|
Encuestas de de|externo. La entidad realiza este tipo posteriormente  tabula y  se| abula se Diesenta  informe
11 " Gerencia 02/01/2024 | 31/12/2024 a los senicios|de encuestas que posteriormente| 33%  |presenta informe cuatrimestral, el|  66% . y p . 100%
Percepcién a los! . . ) el tercer informe se
. tabula y se presenta informe segundo informe se presentd con . .
1. Estructura usuarios , ! o presentd con corte a 31 de diciembre
PR el primer informe se corte a 31 de agosto de 2024. Se|
administrativa y i i . de 2024. Se realizaron 19 encuentas .
L . Gerente present6 con corte a 30 de abril de! realizaron 19 encuentas .
direccionamiento
L 2024.
estratégico
Implementar
Héerri:?mntas e‘r;'elg Gerencialsecretatia Herramienta Implementada en El responsable de la pagina WEB, El responsable de la pagina WEB, El responsable de la pagina WEB,
12 p gv . 02/01/2024 | 31/12/2024 P mantiene actualizada la pagina y| 33%  [mantiene actualizada la pagina y|  66% mantiene actualizada la pagina y| 100%
institucional para la]  de Gerencia ; . . . .
. accesible al plblico. accesible al plblico. accesible al piblico.
accesibilidad  del
usuario
Buscar la Se realiza seguimiento a la calidad . . .
. . y Se realiza seguimiento a la calidad y:
mejora Se realiza seguimiento a la calidad y! y respuesta oportuna de las -
" . respuesta oportuna de las peticiones,
continua de la I oportuna de las | peticiones,  quejas,  reclamos, ! N
. quejas, reclamos, denuncias !
AAA quejas, reclamos, denuncias y denuncias y sugerencias (PQRS) sugerencias (PQRS) que llegaron a
minimizando sugerencias (PQRS) que llegaron a la que llegaron a la entidad durante el g aue Teg .
) " . . . entidad durante el tercer cuatrimestre
el nivel de entidad durante el primer cuatrimestre! segundo cuatrimestre de 2024 a .
. Desarrollo y N N . de 2024 a trawés de los diferentes:
riesgos . de 2024 a trawés de los diferentes través de los diferentes canales! N
Fortalecimiento Ny . N y canales que la entidad tiene
impactandoen| . " canales que la entidad ftiene que la entidad tiene establecidos .
X institucional . establecidos para el uso por parte de
la efectividad establecidos para el uso por parte de! para el uso por pate de los
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CONCLUSION

Una vez realizado el seguimiento al plan anticorrupcién con corte a agosto 31 de 2024, se observa que la entidad esta cumpliendo
con los diferentes componentes establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia fiscal 2024

Se recomienda continuar con el seguimiento al mismo como son:
- Aplicacion de las encuestas de satisfaccion a una muestra mayor

- Seguimiento constantes y oportuno a las PQRS
- Actualizacién y publicaciones de interés a la ciudadania en la pagina web.
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