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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL AUDITOR: EDILMA CUELLAR

GIRALDO INFORME AUDITORIA N°: 001

REPRESENTANTE: MARIA CONSUELO PEREZ

RODRIGUEZ FECHA AUDITORIA: 10-08-2026

LUGAR AUDITORIA: oficina de control

TIPO DE AUDITORIA: interna .
interno.

[OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar el estado actual de la planeacién y definir un Plan de
Accidn correctivo y preventivo para garantizar que los objetivos de la alta direccion se cumplan
eficazmente en la operacién diaria.

OBJETIVO ESPECIAL DE LA AUDITORIA: la oficina de talento humano debera como propdsito
principal debera verificar la alineacion, el seguimiento, la comunicacion y la gestién de riesgos
del plan estratégico y demas temas relacionados con el area y por ende lograr el cumplimiento de la
prestacion de servicios misionales y de apoyo de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Determinar las politicas y practicas a aplicar por la entidad, los
cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia.

] DOCUMENTO REFERENCIA: toda la
PROCESO AUDITADO: Area de Gerencia. necesaria, para el desarrollo de la presente
auditoria

CUERPO DEL INFORME:

En La Belleza, a los diez (10) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026), en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 87 de 1993, el asesor de la Oficina de Control Interno Contador Publico
EDILMA CUELLAR GIRALDO, procedid a realizar la auditoria planeada al area de Gestion estratégica-
Gerencia de la AAA La Bellezana, la cual fue atendida por Dra. Maria Consuelo Pérez Rodriguez
Gerente de la Entidad.

PROCEDIMIENTO: Para efectuar la presente auditoria se solicitd informacion del area relacionada
con el direccionamiento estratégico de la entidad con fin de efectuar revisidon ocular del manejo de
los procedimientos propios del proceso y mediante entrevista con la responsable y duena del proceso
se pudo constatar lo siguiente:

1. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La entidad no cuenta con un plan estratégico formalizado y aprobado por la junta directiva,
solamente cuenta con un plan de accién e inversién y bajo esos parametros se realiza su ejecucion
contractual y presupuestal.
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO, ASED Y ALCANTARILLADO DE LA BELLEZA SANTANDER
PLAN DE ACCIGN E INVERSION ARD 2026
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2. INDICADORES DE GESTION

La AAA no presenta indicadores de gestion de cumplimiento institucional, sin embargo, desde el area
financiera se presentan indicadores financieros para el seguimiento y control de los recursos de la

misma.

3. GESTION DE RIESGOS

Se cuenta con la matriz de riesgos y seguimiento al plan anticorrupcion.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Entregable o
Lider de Metal

subcompone | Tareas por subcomponente Responsable| Fechade | . ..o .\ | parametro | FePOrte de Avance OCI

Objetivo Estratégico | Programa  |Subcomponent % de avance

institucional estratégico e nte lider tarea inicio de al 30 de abril de 2026
seguimiento
En el primer cuatrimestre
Continuar  con 13 se evidencia en la pagina
I Documentos (web las publicaciones
publicacion 08 10S| pg angyg ublicades  |sobre el marco taritario
11, |documentos en el O8> MAMEIO N piqim006 | 3122026 |PUONCR00S S 1 3%
" pagina Web enla pagina |diferentes  eventos |
Sitio Web de la
web mecanismos de cuidado
entidad.
del agua celebrados por|
Buscar la mejora -
. la entidad
continua de la AAA
minimizando el nivel 1. Estructura
Desarrollo de | administrativa Se puede identificar el
de riesgos -
. fortalecimiento ¥y Gerente uso de Facebook como
impactando en la
S institucional | direccionamie una herramienta efectiva
efectividad de los P p
nto estratégico . para la publicacién de
procesos que hacen Creacién de redes kK
P N ” informacion relevante
parte de la institucién sociales para|l oo aneio Creacidn e | "0\ & Triole AAA
1.2 |divulgar informacién| -, > . 2/01/2026 311212026 |redes P 33%
: pdgina Web La Bellezana,
de trdmites, servicios sociales ) -
astitn de 12 AA especialmente  si  se
va considera la capacidad
de la plataforma para
llegar a wun publico
amplio y diverso

CONCLUSIONES

1. Se concluye que el Direccionamiento Estratégico de la empresa se encuentra en una etapa de
fortalecimiento, donde el Plan de Accidn formulado actia como la hoja de ruta inmediata para
corregir desviaciones operativas. Al no contar con el ciclo de auditoria completo, este plan
debe asumirse como una herramienta de gestion preventiva que prioriza la organizacion
interna, la actualizacion de metas y la mitigacion de riesgos criticos antes de consolidar una
evaluacion definitiva del proceso.

RECOMENDACIONES:
> Seguir con el desarrollo del proceso de Direccionamiento Estratégico en debida forma.

RESULTADO DE LA AUDITORIA: CONFORME CON RECOMENDACIONES

FECHA DE ENTREGA 10 de agosto de 2026

FIRMAS DE LOS AUDITORES:

EISILMA CUELLAR GIRALDO
Auditor




