INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

PERIODO EVALUADO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2026
FECHA DE ELABORACION: MAYO 26 DE 2026

OBJETIVO DE INFORME:

Dar a conocer a los érganos de control , veedurias ciudadanas, organizaciones, ciudadania y demas partes interesadas el
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADADANO DE LA AAA LA BELLEZANA.

MARCO LEGAL:

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de control interno en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
el cual exige que la funciébn administrativa, esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

El Articulo 73 de la Ley No. 1474 de 2011, dispone que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de /lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano”.

El Decreto No. 4637 de 2011, suprimi6 el Programa Presidencial de Modernizacioén, Eficiencia y Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumio la competencia antes sefialada. El Decreto Nacional No. 019 de 2012 dicta normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

El Decreto Nacional 2461 de 2012, sefiala la metodologia a la estrategia de lucha con la corrupcién y atencion al ciudadano.
Este documento consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento institucional a los diferentes procesos, de
acuerdo al cronograma y actividades programadas en cada componente y subcomponente. Los soportes allegados por la
entidad, hacen parte integral del informe.

El informe se elabora con base en los reportes enviados por la gerencia y a continuacion se estructura el informe de acuerdo al
formato determinado para tal fin



AAA LA BELLEZANA -- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2026, OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entregable o

Subcompon Lider de Responsable Recursos Fechade Meta/
P subcompone Tareas por subcomponente p p (Equipo de [ Fechafinal < Reporte de Avance OCl a 30 de abril de 2026 % de avance
ente lider tarea X inicio Parametro de
nte trabajo) -
seguimiento
En el primer cuatrimestre del afio 2026 se inici6 la
actualizaciéon de los riesgos de corrupcion de la
Entidad ejecutando las etapas de identificacion,
andlisis, valoracion y determinacion del plan de
Crear y/o actualizar los riesgos de corrupciéon de la manejo.
Entidad ejecutando las etapas de identificacion, andlisis,
valoracién y determinacion del plan de manejo. Responsables/Lid En la etapa de identificacién se tuvo en cuenta:
eres de Proceso
En la etapa de identificacion se tendra en cuenta: con riesgos de * El contexto estratégico de la Entidad
P . Gerente y i I .
* B contexto estratégico de la Entidad Asesor Oficina corrupcion Mapa de riesgos * Los resultados de las auditorias de seguimiento al
1.1 |* Los factores generadores de riesgos de corrupcion identificados 1/2/2026 12/31/2026 P g riesgo generadas por parte de Asesor Externo de 30%
. - . . " de Control de corrupcion
La realizacién de mesas de trabajo con lideres de Interno Control Interno.
proceso. ( En este sentido se deben tener encuentra los Asesor Externo * Los factores generadores de riesgos de
procesos Estratégicos, Misionales, de apoyo y de Oficina de Control corrupcion
Evaluacion) Interno * La realizacion de mesas de trabajo con lideres de
* La consulta a la ciudadaniay demas grupos de interés proceso
en materia de riesgos de corrupcion * La consulta a la ciudadania y demas grupos de
interés en materia de riesgos de corrupcion
Soporte:
Matriz de Riesgo de Corrupcion
1.
Construccion Gerenlg Y
Asesor oficina
del mapa de
de control
riesgos de )
corrupcion interno
Se realiza la socializacion de los riesgos de
Responsables/Lid corrupcion a los lideres de proceso y responsables
eres de Proceso . de oficinas a través de los seguimientos presenciales
N Mapa de riesgo L
- . L con riesgos de . que hace el responsable de la oficina de Control
Socializar el mapa de riesgos de corrupcién tanto a la Gerente y corrupcién de corrupcién y Interno
12 con}umd}ad interna como'a.la ciudadania y demas grupos Asesor Oficina identificados 1/2/2026 12/31/2026 plan manejo de 100%
de interés, con el propésito de tomar recomendaciones de Control riesgo publicado Soporte:
para su ajuste y mejora. Interno en el modulo P :
Asesor Externo SIARE
Oficina de Control 1. Listado de asistencia funcionarios socializacion
Interno 2. Mapa de riesgo de corrupcion y plan manejo de
riesgo.
Responsables/Lid N .
B mapa de riesgos de corrupcién aun no se
eres de Proceso : A e
N N encuentra publicado en la pagina w eb institucional, la
con riesgos de Mapa de riesgo N . . .
Gerente y L L OCI recomienda como accion de mejora publicar el
corrupcion de corrupcion y i "
. . L Asesor Oficina . oo 5 mapa lo mas pronto posible
1.3 [Publicar el mapa de riesgos de corrupcion de Control identificados 1/2/2026 12/31/2026 plan manejo de 0%
riesgo publicado
Interno .
Asesor Externo en pagina w eb .
o Soporte:
Oficina de Control . 9 4
Publicacion en la pag w eb
Interno
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2026 43%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad: |AAA LA BELLEZANA |
Orden: |MUNICIPAL |
Sector administrativo: |SERVICIOS PUBLICOS |
Afio vigencia: |2026 |
Departamento: Santander
Municipio: |LA BELLEZA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
AVA O OCI A %
NG . . Tipo . 0 DE ABRIL D 0 AVA
Subcomponent L . . Beneficio al ciudadano y/o . .| Acciones - Responsab = °
e mer| Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar entidad racu?r}all racionalizacién Fecha inicio | Fecha final le
o zacion
Se aplican las|Aplicacion de . T, Existe el formato de encuesta de
. Seguimiento al resultado|Disminucion de P, N o
Aplicacion delencuentas  deflas encuentas def = F L | documentos exigidos  al| Admini Eliminacion satisfaccion 'y durante el
1.1|Encuestas de isfaccion a los isfaccién a los - P . mint | ge 1/2/2026 12/31/2026 | Gerencia |cuatrimestre se realizaron las| 33%
) . N N establecer mejoras en el|ciudadano para acceder a|strativa . .
Satisfaccion usuarios de la|usuarios de la . P documentos encuestas de satisfacciéon con el
servicio los tramites. o N
PLANIFICCION empresa empresa servicio a 16 contribuyentes
IDENTIFICACION
Y PRIORIZACION
DE TRAMITES . . -
Continuar con el|Disminucion de Se evidencia que la solicitud de
Solicitud de certificacién|Formatos Formatos diligenciamiento de los|documentos  exigidos  al| Admini Eliminaciéon viabilizacién de los servicios se
12[de  viabilidad  de|debidamente  |debidamente 9 R mintf ge 1/2/2026  |12/31/2026 | Gerencia |realiza mediante  certificacion|  33%
- o X o . formatos de viabilizacion|ciudadano para acceder a|strativa ™
servicios diligenciados diligenciados P PR documentos emitida por la Gerente de la
de servicios. los tramites. |
entidad.
. Continuar con el|Disminucion de S
Solicitud de acuerdos|Formatos Formatos i N . . . |Eliminacion
X X " diligenciamiento de los|documentos exigidos all Admini . N o
1.3|de pago para usuarios d'e'bldamente d_e_bldamente formatos para solicitud de|ciudadano para acceder astrativa de 1/2/2026 12/31/2026 | Gerencia | Se elaboro el acuerdo de pago 33%
morosos diligenciados diligenciados P documentos
ACCIONES, acuerdos de pago los tramites.
ANTITRAMITES Y
CONTROLES DE DUrante el piimer cuatmeste se
TRAMITES Y . han venido cargando los tramites
PROCEDIMIENT Se esta en i )
A A la espera de la S y sernvicios de la entidad en la|
0s dentificacién de —los|proceso de aprobaciéon  por Disminucion de Eliminacion plataforma del SUIT con el fin de
trAmites y todos los|identificacion de Inscripcion de tramites en|documentos  exigidos  all Admini . . . -
14 servicios inscritos en elllos tramites que parte d_e_ sum la plataforma del SUIT ciudadano para acceder a|strativa de 11212026 12/31/2026| Gerencia |que sean |nscr|t_os, definiendo los 33%
. para Iniciar el P documentos pasos a seguir por parte del
suim se realizan en la los tramites. N A L
. proceso ciudadano, asi como también los
entidad . s
requisitos solicitados.
AVANCE ler CUATRIMESTRE
DE 2 S5
026




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026
COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2026, OFICINA DE
CONTROL INTERNO

R P Respon o
ObjeElvp Programa |Subcompon Lider de sable Fecha de Fecha Entreg’able © Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de Yo de
Estratégico N Subcompon Tareas por Subcomponente P . N Parametro de N avan
N B Estratégico ente lider inicio final P abril de 2026
Institucional ente seguimiento ce
tarea
Publicar informacién y noticias en el Durante el primer cuatrimestre de
sitio web de la institucién: 2026 se realiza la socializacién y
Informe de seguimiento a|publicacién de forma permanente
Socializar y Publicar de forma la Estrategia de|informacién clara, relevante, veraz y
permanente informacion clara, Participacion Ciudadana y|oportuna relacionada con los
relevante, veraz y oportuna relacionada Rendicion de Cuentas con|resultados, avances y logros de la
con los resultados, avances y logros de seguimiento a: gestiobn 2025 y primer cuatrimestre
la gestién asi como informacién de = Informes anuales y|de 2026, asi como informacién de
1. interés para la ciudadania y demas periédicos de gestion ylinterés para la ciudadania y demas
Informacién partes interesadas a través de: Gerente/ resultados. partes interesadas. Se hizo
Proceso de Gestion de calidad Asesor - indicadores de Gestion seguimiento visualizacion de
Direccion y . 'Y |Gerente 1.1 . 1/2/2026 |12/31/2026 >S stion guimie Y ; 33%
- N Gerencial en lenguaje + Informes anuales y periédicos de| Control = Informacién de interés|publicaciones que la entidad ha
Estrategia A - N .
comprensibl gestion y resultados. Interno para los diversos actores|realizado a 30-04-2026, en la
e « Indicadores de Gestion que hacen parte del|lpagina institucional, Las
« Informacién de interés para los Sistema Nacional de CTel|publicaciones de cara al
diversos actores que hacen parte del pagina web y en redes|cumplimiento de Ila normatividad
Sistema Nacional de Contratacion sociales existente, se publican por parte de
Pubica - Publicaciones de interés|la entidad en forma permanente y
« Publicaciones de interés general para general para la ciudadania.|en los plazos que las diferentes
la ciudadania. normas han establecido. Soporte:
. Publicacién y actualizacion Informes cargados en la pagina
permanente de Informacioén. www.aaalabellazana.gov.co
Realizar Capacitaciones a los .
Usuarios Informe de evaluacion a la
Estrategia de Participacion
Desarrollar y fortalecer diversos Ciudadana y Rendl(?lo_n de
. . Cuentas con seguimiento
espacios para dialogar con los R . N
N P P a: Durante el primer cuatrimestre de
diferentes publicos en tematicas de L. . .
h . N = Promocién del dialogo[20124 se fortalecen diversos
interés para los actores de la entidad a| N N - . N
P P N R en las audiencias publicas|espacios para dialogar con los
través de los siguientes mecanismos: s b . b
de rendiciéon de cuentas a|diferentes publicos en tematicas de
. . través de diversas|interés para los actores de la AAA a
- Promocién del didlogo en las . ! . .
audiencias ptblicas de rendicion de modalidades: presencial y|través de los diferentes
1.2 - : Gerencia| 1/2/2026 |12/31/2026 |virtual. mecanismos establecidos por la| 33%
cuentas a través de diversas i s : -
y . . . = Promocién del didlogo y|Entidad. Através de las redes
modalidades: presencial y virtual. L L. N A P N N N
la participacién ciudadanal|sociales, pagina institucional a
L. . a través de la gestion de|través del canal de PQRS.
. Promociéon del dialogo y la| L .
o ) . . peticiones, quejas,
participacion ciudadana a través de la| o
hp o . reclamos, denuncias,
1. gestion de peticiones, quejas, :
Informaciéon reclamos, denuncias, sugerencias, de sugerencias, de las cuales
Proceso de Gestién | de calidad y las cuales se retroalimentaran los se retroalimentaran los
Direccion y : A Gerente . : aspectos mas relevantes
. . Gerencial en lenguaje aspectos mas relevantes para la mejora A A
Estrategia H : - . para la mejora institucional.
comprensibl institucional.
e
Rendicién de Cuentas al Concejo: Listados de asistenciay
Realizar la audiencia de redicién de presentaciones
cuentas asegurando la inclusién de la
1.3 |informacion minima a socializar de|Gerencia| 1/2/2026 |12/31/2026| Publicaciones realizadas: |No se ha realizado 0%
acuerdo al protocolo establecido en la * Informes anuales y
Estrategia de Participacion Ciudadana y periédicos de gestion y
Rendicién de Cuentas resultados.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIESE?&SO DE ABRIL 22%




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2026, OFICINA DE
INTERNO

CONTROL

Objetivo Lider de . .

) P Responsable lider Fecha de . Entregable o Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de abril de
estratégico Programa Subcomponente subcompone| Tareas por subcomponente L Fecha final . o %de avance
P tarea inicio Parametro de seguimiento 2026
institucional nte

Esta actividad se hace periodicamente
aprovechando los espacios de
Elaboracién de . interacciéon con el cliente externo. La
Encuestas de Entrega de informes ~de entidad realiza este tipo de encuestas
1.1 " Gerencia 1/2/2026 12/31/2026 |satisfaccion a los servicios X 33%
Percepcion a los ) que posteriormente tabula y se presenta
: prestados por la entidad. X X ! .
usuarios informe cuatrimestral, el primer informe
se presentdé con corte a 30 de abril de
2026.
Implementar
Herramientas en la P
agina web| Gerencia/secretaria Herramienta Implementada en El responsable de la pagina WEB,
12 [PROMA € 1/2/2026 | 12/31/2026 an P mantiene actualizada la pagina y|  33%
institucional para la de Gerencia la pagina web X .
. accesible al pablico.
accesibilidad del
usuario
Buscar la Se realiza seguimiento a la calidad yj
mejora continua respuesta oportuna de las peticiones,
de la AAA quejas, reclamos, denuncias Y|
minimizando el " 1. Estructura sugerencias (PQRS) que llegaron a la
nivel de riesgos Deslarro oy administrativa y entidad durante el primer cuatrimestre
R Fortalecimiento . . . Gerente & i
impactando en institucional direccionamiento de 2026 a través de los diferentes
la efectividad de estratégico canales que la entidad tiene
los procesos establecidos para el uso por parte de
que hacen parte los ciudadanos.
de la institucién
Continuar con la En el seguimiento realizado se
aplicacién de los evidencia que en promedio las
- ) ) P - POR lici N 45 di %
13 procedimientos de| Gerencia/secretaria 11212026 12/31/2026 rocedimiento de PQRS Acorde|solicitudes se tramitan en 4,5 dias, 90% 33%

peticiones, quejas,
reclamos Y]
denuncias PQRS

de Gerencia

alalLey1755de 2015

del total de las solicitudes se tramitan
entre 1-14 dias siendo los términos de
ley establecidos para el tipo de
solicitudes que ingresan a la entidad.

Con corte a 30 de abril de 2026 no se
registran requerimientos vencidos.

Soporte:

1. Informe de seguimiento PQRS"

CUMPLIMIENTO A 30 DE
ABRIL DE 2026




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Entregable o

I . Lider d Meta/
Objetivo Estratégico Programa Subcomponent \der de Responsable Fecha de . ,e 2 Reporte de Avance OCI
; . - o subcompone | Tareas por subcomponente 3 A Fecha final Parametro . %de avance
institucional estratégico e nte lider tarea inicio de al 30 de abril de 2026
seguimiento
En el primer cuatrimestre
Continuar con  la se evidencia en »Ia p_égina
. L Documentos |web las publicaciones
publicacion —de los CPS Manejo ublicados sobre el marco tarifario
11. |documentos en el| . > ] 1/2/2026 | 12/31/2026 [P co . Y 33%
o pagina Web en la pagina |diferentes eventos y|
Sitio Web de la . .
X web mecanismos de cuidado
entidad.
. del agua celebrados por
Buscar la mejora N
R la entidad
continua de la AAA
minimizando el nivel 1. Estructura
. Desarrollo de | administrativa Se puede identificar el
de riesgos S
. fortalecimiento y Gerente uso de Facebook como
impactando en la ; X - B ; . R X
o institucional direccionamie una herramienta efectiva
efectividad de los o - .
nto estratégico L. para la publicacion de
procesos que hacen Creacion de redes . o
parte de la institucién sociales para Creacion de informacion relevante
. . L. PS M j La Triple AAA
12 |diwigar informacion| SPSMaN€IO | o606 | 1213112026 |redes acerca de La Triple 33%
PO . pagina Web ; La Bellezana,
de tramites, servicios sociales especialmente si se
ygestion de la AAA p . .
considera la capacidad
de la plataforma para
llegar a un publico
amplio ydiverso
MPLIMIENTO A DE
Ccu OA30 33%

Observaciones: este comopnenete hace falta dentro del plan

ABRIL DE 2026

Gerente

MARIA CONSUELO PEREZ RODRIGUEZ

EDILMA CUELLAR GIRALDO
CPS Asesor Externo de Control Interno




