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AUDITOR: EDILMA CUELLAR GIRALDO — ASESOR EXTERNO DE CONTROL INTERNO

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

Este seguimiento se realiza para evaluar el comportamiento de la oportunidad en la
contestacion de los requerimientos que llegan a la AAA La Bellezana, por cualquier medio.

La Oficina de Control Interno es la encargada de evaluar y verificar la aplicacion de la norma
como son los mecanismos de participacién ciudadana, dada por la Ley 87 de 1993, Ley 1474
de 2011 Articulo 76, cada seis meses debe presentar a la Gerencia un Informe del
Comportamiento de las PQRS presentadas por los usuarios en cada periodo y las respuestas
dadas, con el objetivo de medir si se cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos en la ley, asi mismo levantar planes de mejoramiento continuo.

El Decreto 019 de 2012 en su Art 14 dice:” Presentacion de solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad, todo usuario que resida en sitio
diferente puede presentar su solicitud de PQRS a través de medios electronicos.

Igualmente, la pagina web institucional tiene un link denominado “Recepcion de Solitud
dandose cumplimiento a lo establecido en la norma ley 1437 de 2011 articulo 8; en donde
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pueden escribir y enviar sus PQRs, asi de manera oportuna y efectiva dar respuesta a los
usuarios de Quejas, Reclamos y Sugerencias, solicitudes de informacion, y solicitudes
generales de los usuarios, proporcionando asi canales abiertos a la comunicacion con los
ciudadanos.

Por ultimo, se hace aclaracion como referencia para la elaboracién de este Informe se le
solicito a la Oficina de SIAU, hacer una entrega sobre las PQRS que ingresaron a la AAA por
todos los medios.

OBJETIVO

Como Objetivo Principal se hace este seguimiento por parte del Asesor Externo de Control
Interno para hacer el seguimiento de la oportunidad y cumplimiento de respuesta a los
diferentes requerimientos interpuestos por medio de las PQRS de nuestros usuarios, durante
el periodo comprendido del mes de enero a marzo de 2023.

ALCANCE

Esta Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno hara seguimiento de verificacién a
la oportunidad de respuestas de las solicitudes, quejas, reclamos durante el periodo
evaluado arriba mencionado, y verificar los parametros establecidos de Calidad como
atributos vulnerados en los requerimientos.

MARCO NORMATIVO

Nos basamos en la normatividad vigente:

Constitucion Politica

Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion de Calidad).

Ley 962 de 2005 Anti tramites.

Decreto 1151 de 2008 Estrategia de Gobierno en Linea
MECI 1000:2014 Modelo Estandar de Control Interno
Ley 1474 de 2011 Art 76

Reglamentado por el Decreto 2641 de 2011 Art. 7
Decreto 1437 de 2011 Art 7.
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METODOLOGIA

Para evidenciar el cumplimiento a la normatividad se tuvieron en cuenta las técnicas de
auditorias generalmente aceptadas y establecidas tales como la revision, entrevistas
Observacion, indagacion, comprobacion.

CONCLUSIONES

La AAA Cooperativa la Belleza para el primer semestre del afio 20234 actualizd el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El Plan anticorrupcion define politicas orientadas a implementar estrategias Anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474
de 2011, en sus Articulos 73, 74,75 y 76 y un Plan de Racionalizacion, Simplificacion o
Eliminacidon de Tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, la AAA
de La Belleza inicia la vigencia con algunos tramites para implementar:

v' Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Pagina WEB o correo institucional.
v" Solicitud de Certificacion de Viabilidad de Servicios.

v" Solicitud arreglos de redes internas de las casas de habitacion.

v Solicitud de acuerdos de pago para usuarios morosos.

Por lo anterior estos son los servicios que se prestan en la Administracion PublicaCooperativa
La Bellezana.

De otra parte, en la AAALABELLEZANA, se cuenta con un buzon de sugerencias ubicado

estratégicamente, el cual aun no ha sido utilizado por los usuarios toda vez que no se tiene
cultura de utilizar estos tipos de mecanismos.

ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

La Entidad cuenta con un formato de Peticiones Quejas y Reclamos que es diligenciado por
el usuario o ciudadano que quiere solicitar algun servicio o interponer una queja.

Al Analizar las quejas interpuestas por los usuarios se evidencia que existen 16 formatos
diligenciados el cual se refieren especificamente a lo siguiente:
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Para solicitar cambio y revision de micromedidores.

Peticion por mantenimiento de instalaciones

Reclamo por corte de servicios de agua

Revision de medidores de agua e instalaciones internas de agua
Solicitud de nuevos puntos de agua

>
>
>
>
>

Rta: Se evidencia el seguimiento que el fontanero de la COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS realiza las respectivas visitas a los domicilios de los usuarios en
las cuales hace la revisidn y reparacion de los posibles dafios.

Se da solucidn a otras posibles dificultades presentadas a los usuarios en un promedio de dos
dias

TIEMPOS DE CONTESTACION DE RESPUESTAS A LA QUEJAS

Se evidencia que se esta dando contestacion y solucion a los usuarios en la forma y el tiempo
oportuno, toda vez que la mayor parte de las solicitudes hechas por los usuarios seresuelve
a través de la visita del fontanero a las viviendas con el fin de hacer la respectiva revision,
o si es del area administrativa, el usuario se acerca a la Empresa para que la misma sea
resuelta.

PROCEDIMIENTO ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS

Al realizar la inspeccién de la documentacidn se evidencié que la AAA aplicé 27 encuestas
de satisfaccion en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio a los usuarios
que disfrutan del servicio de Acueducto, Aseo y Alcantarillado, una vez tabuladas se
evidencia el siguiente resultado:

1. Servicios: ¢Como califica nuestro servicio?

TIEMPO
1 | Malo 0
Bueno 3
5 | Excelente 24
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En la AAA, la mayor parte de los usuarios que acceden a los servicios prestados por la
Institucion se sienten satisfechos.

2.Instalacion y Recursos: élLos espacios de atencién al cliente estan aseados,
ventilados y el nivel de ruido es adecuado?

TIEMPO
1 | Malo 0
Bueno 1
5 | Excelente 26

Como se puede evidenciar en la tabla, el 96% de los usuarios se encuentran
satisfechos con los espacios brindados por la Empresa.

3. Duracion de la atencion: ¢{La atencidn que se le prestd es oportuna y a tiempo?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 2
3 Excelente 25

Se evidencia que la mayor parte de los usuarios se encuentran satisfechos por la

atencidn que se les presta la cual es oportuna.

4. Atencion en las oficinas: ¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al
personal amable, capacitado y dispuesto a colaborarle y respetuosa?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 2
3 Excelente 25
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Como se pudo evidenciar el 93% de las personas encuestadas ha recibido buen trato
por el personal que labora en la Entidad.

5. Horarios de Atencion: ¢Los horarios de atencion al publico son
puntuales, adecuados y respetados?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 0
3 Excelente 27

La tabla arroja que la mayor parte del personal encuestado estd conforme con el
horario de atencidn en la Entidad.

6. Atencion a dudas y sugerencias: La atencion a sus dudas, ésugerencias
observaciones y dificultades es amable, inmediata, clara y receptiva?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 3
3 Excelente 24

La tabla arroja que la mayor parte de los encuestados esta conforme con la atencion a
dudas y sugerencias, dando como resultado un 89% de personas satisfechas.

7. Servicio Telefonico: ¢Telefénicamente el servicio es amable puntual y eficiente?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 1

3 Excelente

18
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De las 42 personas encuestadas solo 1 tuvo problemas con la comunicacién telefonica.

8. Expectativas del servicio: ¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted
escogid nuestros servicios?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 1
3 Excelente 26

La mayor parte de los encuestados siente que los servicios prestados por la Entidad llena
las expectativas.

FORTALEZAS

La oficina Asesora de Control interno concluye que el Sistema de Quejas y Reclamos de la
Administracion Publica Cooperativa la Bellezana, cuenta con unas fortalezas como la
disposicion del buzén de sugerencias en la Entidad, cuenta con pagina web para mayor
trasparencia y acceso a los servicios por parte de los usuarios.

Cuenta con formatos de peticiones, quejas y reclamos los cuales se diligencian por parte del
usuario a quien se le presta el servicio solicitado.

DEBILIDADES

Se deben aplicar mayor cantidad de encuestas a los usuarios y superar los porcentajes bajos
en algunos servicios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda publicar el total de las PQRs en la pagina web con el fin de actualizar la
misma para publicidad y transparencia ante la comunidad en general.

CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar por parte de la Oficina de Control Interno que el proceso de las PQRS
de acuerdo a las estipulaciones de ley y la Mision de la institucién se han cumplido con un
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buen nivel dentro del marco normativo y misional de la AAA, que la prestacion del servicio
se mantenido en buen nivel de satisfaccion por parte de los usuarios lo que denota buena
actitud y buena prestacion de los servicios de la Entidad, sin embargo se deben tener en
cuenta las falencias para poder subsanarlas.

Se evidencia el compromiso por parte de la lider del proceso en realizar todas las actividades
propias del mismo y por prestar una buena atencién al usuario.

El presente informe fue conciliado por la oficina de SIAU el dia 13 de julio de 2024

EDILMA CUELLAR GIRALDO
CPS Asesor Externa de Control Interno

ANEXO

TABLA DE TABULARCION DE ENCUESTA
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1.SERVCIO

2,
INSTALACIONES
Y RECURSOS

3. DURACION
ATENCION

4. ATENCION
OFICINAS

5. HORARIO DE
ATENCION

6. ATENCION
DUDAS Y
SUGEENCIAS

7. SERVICIO
TELEFONICO

8.EXPECTATIVAS
DEL SERVICIO

CANTIDAD

MALO
1.0

BUEN| EXC.

03.0

5.0

MALO | BUEN |EXC.5.
1.0 (030 O

MALO
1.0

BUEN
03.0

EXC.5.
0

MALO
1.0

BUEN
03.0

EXCS5.
0

MALO | BUEN |EXC.5.
1.0 (030 O

MALO
1.0

BUEN
030

EXC.5.
0

MALO | BUEN |EXC.5.
10 |030| O

MALO | BUEN |EXC.5.
10 (030 O

ENCUESTA 1

1

1

ENCUESTA 2

ENCUESTA 3

-

ENCUESTA 4

ENCUESTA S5

ENCUESTA 6

ENCUESTA 7

ENCUESTA 8

ENCUESTA 9

ENCUESTA 10

ENCUESTA 11

ENCUESTA 12

ENCUESTA 13

RlRrlr|Rr|Rr[Rr|Rr|Rr[R,r|,r|Rr|[~]|~

ENCUESTA 14

ENCUESTA 15

[

ENCUESTA 16

ENCUESTA 17

ENCUESTA 18
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RlR|Rrr(rr]RrRr|Rr R~~~

ENCUESTA 19

Rkr|Rr|Rr[RrRrRr[(Rr|Rr|Rr R, R, [~ ]|,r|R |~

RlR|kr|r(rRr]rRrRr|Rr PR, Rr R Rr PR~ ]~

ENCUESTA 20

=

ENCUESTA 21

Rlr[(rRr|Rr|Rr|Rr|Rr|R (R [Rr]Rr]|Rr|Rr R[]~~~

ENCUESTA 22

-

RlRrlr|Rr|Rr[Rr|,r|Rr[RrRr]Rr[Rr|r|Rr|Rr[,r|Rr|Rr [, ]|,r|r |~

ENCUESTA 23

ENCUESTA 24

N

ENCUESTA 25

ENCUESTA 26

ENCUESTA 27

N I I '

G

Rlrr|Rr[R,r|Rr]|Rr[R,r]|,r]|R |~

RlRr|Rr k(e Rr|Rr (R, ]Rr|Rr]Rr R~ Rr R |Rr [~~~ ]|~ ]|~
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TOTAL

24

N
v

N
~N

N
S

25
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMQS

Fecha: Vi /“(/)/'4(" C-)/y(/

Nombre Usuario: 2y £pudxel P07 ¢

Lo

Identificacion : /. /7

Direccion: [/;',} /L .

Teléfono: e // (/’(/ ’// 7/"7/

Funcionario que recibe la: P.Q. R

ﬂ/ f‘ﬁJ’ U A

/
/:(;’?/J‘)?‘ f]d" - r@/‘/'

Motivo de la Peticidén, Queja o Reclamo

Calidad del servicio
revision de fugas

Expedicion copia de factura
Suspensién o conexion

___ Atencién del personal
___ Cambio medidor

___0Otro
Descripcidn de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Anexa algun documento: __ S| __ NO M) Cual?
Atencion de la Peticién, Queja o Reclamo
Fecha: & EJ;(’-'/’L/) i Hora {/‘50 , am ___ pm_Z

Condiciones encontradas: ’Oun (2 C/// V€« 717“0 ~f

e i) e K{C 75LLS

ole /' pueclic/os

ot ble

e~ € Gy uis

S_gj_licién: (<t /7)' (@) O/U( )A'?:’l‘ s 7(’”0 v Sdqi7e mr(77)<0
N S ' J
Fecha de cumplimiento: _%/, Z/‘M/U O//jér/

Funcionario AAA La Bellezan

Firma:

Firma de quien atendié la visita

st pee il ey clffy 05

Nombre : ~ ,)(.bl/)’?k(//( 7\(_//67( Nombre: Agxyy

Cargo: ijvf’) ’)7\4 e,V

f////)—//,}/ “(

A Cedula: 2 f] [ 4

IS ZoS

Celular: 3. Q /J L/r‘) ‘D pA’ {

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE

.
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Fecha: (,(.17(‘96@\ é_/ C‘/M 70?//

Nombre Usuario: %2 dio/owrd o et // 7/0/ ﬁﬁ??&
Identificacion : 15'7 757‘2/43'—3

Direccion: Lrredo. A fioce -

Teléfono: i 7/:5 ‘Z7Zj =2 .
Funcionario que recibe la: P.Q.R. : “4/;757

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

___Calidad del servicio Expedicion copia de factura Atencion del personal
___revision de fugas Suspension o conexion Cambio medidor
___Otro

Descripcién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Cer o0 ‘/c‘;n_n,r (.[:5[(10» c\‘?u At !’/ gwﬂcaﬂ/c,

Anexa algun documento: SI ___NO X Cual?
Atencién de la Peticidn, Queja o Reclamo

Fecha: 2O ftf. Z@Hora ﬁugo . am A pm___
Condiciones encontradas: /‘4_376/(0 CAO 24 yfé‘-ﬁ'}é&,_g ()

/E)/Z'Mﬂ @] (3/ USUUT. o (0 See Zon

Qe O =Y. 4 .
soliion:  COrde  fp A :ns7‘u/ LA ACS .
%/ﬂ ﬁ;/l,ﬁﬁdqun/o . !‘,75 74&3/@941 /}0

Fecha de cumplimiento: é(/ fm/o (//702(1/

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

: Firma:/i%gﬂg/gy |
Nombre : ,SLU'?’U.Q/{ 72‘/((’/ Nombre: ¢ 1D ylode ]
Cargo.z‘( 0/17[\-6 QID Cedula: 5/7}74: L22
Celular: 2 23 /7_Z‘~ SE 23

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

4 C? |74 i
Fecha: _L\ {/{ 0 1/ b C/

Nombre Usuario: 5[507_ }/q Yo f 4 c:Yﬁ’?
Identificacion : SBrRl 6 9 [T -

Direccion: Cyred. jJ.- /_]/ i -?— T
Teléfono: 3104893/ 3‘-6',? I

Funcionario que recibe la: peticion ___ Queja___reclamo W

Motivo de la Peticion, Queja o Reclamo

Calidad del servicio Expedicion copia de factura Atencién del personal
revision de fugas Suspension o conexidn X_Cambio medidor

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Hora de recepmon de la PQR:

lo coor e’ preofedor z/r,/ g une @07/0/7/

Atencidn de la Peticion, Queja o Reclamo

Fecha: ?52’/’;1} N Hora 3«S0O . am__ pm_X 4

Cojuones encontradas: S/W 77 C:‘a%&/of (\719/ (‘57(0y \éfu_/\
d SKI/UI G -

; /
Solucion: _ 0(@3/& ’ W /MCe/fm/CaV a/c CO‘/(;/U\/\\

!
|
!
Anexa algin documento: ___SI  __ NO X< Cual?

éojf’éf (20 @ LO 4
Fecha de cumplimiento:
Funcionario AAA La Bellezang Firma de quien atendic la visita
Firmds /% Firma:
Nombre : .56%’5“—6/ '7?//’4 Nombre: /“/ reyye

Cargoz%/fcv;ﬂ/@OVwJu ' , Cedula: 37 %2, %téﬁ —~—
Celular: _310(“7‘4//:,76?/"

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE
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NIT. 900.348.296-2
Calle 6. # 2 - 44 La Belleza-Santander
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Fecha: 12 € At RO 2024

Nombre Usuario: ROAE LId TelleZ (/()'fl)’?f{\f‘l :r’w ”C')?U (;,U fvf/)f'f://3
Identificacion : ?O (30133

Direccion: C\’C\ - f—'}"— S=u{0.

Teléfono: 2310247126\

Funcionario que recibe la: P.Q.R. :

Motivo de la Peticion, Queja o Reclamo

____Calidad del servicio Expedicién copia de factura Atencién del personal
revision de fugas Suspension o conexion Cambio medidor
Otro

. ~ Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
usar Ho0  micomedrdor 4} 23010123 nuevo, prrre
=y nsthado debnde a —/’Qllas en el aeterol.,

Anexa algin documento: ___SI  __ NO __ Cual?

Atencion de la Peticidn, Queja o Reclamo
Fecha: ’prf }24 Hora 2 ‘Y2 am pm X

Condiciones encontradas:

Solucion: E| -F@n-!-qnero le lﬂ&b\c)f mteromeolirslor

cocrn el Usuanrp,

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana

i Firma: |
Nombre : s f g e Nombre: ﬂ\OYQdQ \/\CH\V\ 7
Cargo:Jl\"m/awg Eat oy A Cedula: (80\—(}0/1'53

Celular: 21034222 Gy

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Frminnre fn B o va P

Fecha: 12, & NL RO 2024

iNombre Usuario: LIAKCARITA 1 0ENTES

l] Identificacion : 2RIyt 09}

| Direccién: /N 5 - ﬁ g J/C/ A~
jTeIéfono: 2/ 50 >0 ‘7'5

1 Funcionario que recibe la: P.Q.R.: __ A AR

Motivo de la Peticion, Queja o Reclamo

____ Calidad del servicio ____Expedicion copia de factura ___ Atencién del personal
!_ revision de fugas ___Suspensidn o conexion _“X_Cambio medidor
“_ Otro
! . Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

i USSiearie _—7{“)1(”“;‘@ C(‘u’)’)bng Ao /’)H‘C‘I‘U}’ﬂ&dldt”ﬁ
| —z‘:ﬂfr un e medrdor 4 23010140 nuevo, el cambro
* é#cc:w’—uu ,/Dcn .,:ia/lz?_'s = <] C?ﬂl'f’”@”f’"

| Anexa algiin documento: _SI __ _NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja o Reclamo
Fecha: 1Z /01|24 Hora <1-0O0 am X pm

Condiciones encontradas:

| Solucion: e H’lsg‘alo mMmeulrolor en cecse Ae | US U v
e ?
ubiecaclo 2n L cry 4‘#—} é,.,q,a‘ =2 oo e L c"w.xC.o‘

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La BelJezana Firma de quien atendié la visita

Firma: Firma: MMVawZ’Z‘ \ oy

Nombre : Qgggq/ﬂgﬁlfﬁ Nombre: AMQAY C‘taﬂr"" p%‘)a”‘ /I
Cargo: & e '2?' Cedula: _ 2% 296 0O 7?
Celular: __ 3/ SO So0S 94

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO —

NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 - 44 La Bellcza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Fecha: 255 len Jeory

Nombre Usuario: Eavr hma Rolas de belasco

Identificacion : Tolcrcka )

Direccién: Barm (os &) meras

Teléfono: ‘

Funcionario que recibe la: P.Q.R.: AP A Ofrc'uno/ -

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

___Calidad del servicio —_ Expedicién copia de factura ___Atencion del personal

revision de fugas Suspensién o conexidn % _Cambio medidor
Otro

, ~ Descripcién dela Peticion, Queja y/o Reclamo
HsSUarD 4r00w m rcromedior - 0012423 nuevdD y ung
Cojo_verde poyvo  prokecion olel medrdor.

Atencién de la Peticién, Queja o Reclamo
Fecha: 31 [b1) 2004 Hora _9:00 am am X pm

Anexaalgin documento: % SI  _ NO _ cual? Acka calbmeion medrolor

Condiciones encontradas:

Solucion: £/ Fontarern  realizo 1ipsiolacion ce micromedror

_Pesteror Ja cap de pipteceion Fljada o] swelo eon
mezela oy cemendo. ~

Fecha de cumplimiento: 3! /D] /202-4

Funcionario AAA La Be ezana Firma de quien atendié Ia visita
Firma: ¢ & w%f"‘i\

Firma:  ©l cSta D e enaaonﬁvm;@
Nombre : oS¢ [\/Z)rbgﬂz) KomerD

f
, -, Nombre: _ £ 13ecay o b
Cargo: 7 pmioner] (=) el

Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CULEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILILADO
NIT. 900.348.296-2
Colle 642 A4 1a Bellezn-Santander
il annlabellezann@dpgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

5 ol (202

!Nombre Usuario: &> /c» o cectlny anoher Miza ({.m-':ﬂc]uw Q(Jd'l’f/))
| Identificacion : ¢>.310-8% 38

' Direccion: Quiaa # 20 wrb: villa conjoeshe,

lTeléfono: Sl B0
i| Funcionario que recibe la: P.Q.R.: _Of 1cina AAA-
il Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo ”~
i ___Calidad del servicio ___Expedicion copia de factura ____ Atencién del personal
l_ revision de fugas __Suspension o conexion ____Cambio medidor
| ___ Otro
I‘ Descripcion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
u%uanD =e aeerca o la Ofrcina CON uUnN MiIeYw medrdor
! e ageio F 23092519 Nuevp , marm instolar en casa A

| nomine e E—nﬁc?u@ COS}fD,, }70~'1 "}Q'D/QI-‘QC’QO‘ Ae  Slorna cech,
Sanchez Anea

Anexa algun documento: M _SI NO Cual? _Actu Cc:’zlrbm CLon
Atencion de la Peticion, Queja o Reclamo
Fecha: &1 lo2]z02y Hora am__ pm___

Condiciones encontradas:

Solucion: m:.d—aiau'x?o o medidor en | o cass H 30
W1 by i ZCCLON vrlacampesire .

Fecha de cumplimiento: _ < “—92}2’-!‘

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: QM}MJ
JZ@ ’ _ Nombre: ‘G/O{U Cegla S,mdm 2
Cargo: [,Wﬁm(‘f":) Cedula: _¢53'310 €)%
Celular: 327 392 10 22,

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO -
NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander
Email: nnalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Fecha: 23 ecnerRp He 2.02.4
Nombre Usuario: ALCIn MARIN Oe (R NA ( NoPBeR1D fﬁf)f?(‘ﬁu)
Identificacion :

Direccion:

Teléfono:

Funcionario que recibe la: P.Q.R. :

Motivo de la Peticidn, Queja o Reclamo

Calidad del servicio Expedicion copia de factura Atencién del personal
revision de fugas Suspensién o conexion "% Cambio medidor
Otro

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
USUARID TRHIO MicRomeni epr I 23005143 NUEWD , PPRA Ser
[NSTBCARD &N (A CASA .

Anexa algun documento: % S| NO Cual? Ac7A cALIBRAE DN
Atencion de la Peticién, Queja o Reclamo
Fecha: 29 foi )20?}-} Hora €1:00 am Y%~ pm___

Condiciones encontradas:

Solucién: FONIANCRD €N_HPEAS de (o manana insiola o) puer
medrdor en lo easo b wuscord

Fecha de cumplimiento: 29 |01 [202.4

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita
Firma: é’fﬂflﬁw Firma:
Nombr ._J/CBé Novberlp omeed Nombre:
Cargo: Fonfoneom- ([E) Cedula:
Celular;

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO —

NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

T 02 | 26624
Nombre Usuario: _Lum\ lose MARTINEZ BRLBOIA
Identificacion : f"1 201 1R L e (le29
Direccion: Villay C‘-‘?mr)é’y’r . o !O,k
Teléfono: 32043 4§
Funcionario que recibe la: P.Q.R. : Adnm matoative AM-

Motivo de la Peticidn, Queja o Reclamo

‘ Calidad del servicio ____Expedicion copia de factura ___ Atencidn del personal
|_g revision de fugas ____Suspensioén o conexion ____Cambio medidor

___ Otro
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
USLLDHO = acerca 2 la O LN Sery. Pa lrcw PQ@L
Reastar  micromedidor 3 001354-23 y quesea
ihetolads en la casa lole de &), en la wibapizacidn
Villa campeshe.
| Anexa algin documento: % SI  ___NO __ Cual?_Acto calibrocibn
Atencion de la Peticion, Queja o Reclamo
Fecha: 4 02 ]202Y Hora am pm

Condiciones encontradas: e 7!"50[117@' medra’(:)f"
en |la caso del =~ mar—atﬂnez

Solucion:

Fecha de cumplimiento: Ve®&n€s ©qQ |0Z)2024

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atgndiod la vigita

Firma:m’a ) Firma:
Nombl‘/e: _Jese NOibé','l’) bmern Nombr@/ijf (/J/MZC/L
Cargo: FON O NED (fﬂ Cedula: (’7/ 3 [FL

Celular: 32Q 94/9 AV A

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE




T ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO —
NIT. 900.348.296-2

] \ '\? ‘ Calle 6 # 2 44 1a Belleza-Santander

5 Fimail: analabellezana@dgmail com

& \]

D o st i FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS
| Fecha: & Tebwero |noey

- t

Nombre Usuario: {_(J/H; g/r)n:rq Tel ez £
Identificacion : 29l9Lp 61
| Direccion: C ayYrera {’[ /1/ « . 2O :{)Jj / D?f?(](’ (73
Teléfono: 220 DU P 2 GO
Funcionario que recibe la: P.Q.R. : AL Admmrsf‘m}wuz)

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

___Calidad del servicio Expedicién copia de factura Atencién del personal
___revision de fugas Suspension o conexion Cambio medidor
Otro

Haro, T120aM  pescripcién de la Peticion, Queja y/o Reclamo
La ustaQnp =e acerca a la ofreing solreitandd  gue

2 el ?tomLonerD le puede ir g caombiur 2l req isho del

a0 de accesp @ la vrvrenda  que esta darado -

| Frene un goten de una tbwe Aol (avaplafl.

Anexa algiin documento: S NO _4& Cual?
Atencién de la Peticién, Queja o Reclamo
Fecha: 14lozlzo2y Hora Z ‘20O am .. pmM

Condiciones encontradas:

solucion: €l Lfontane® heo camlbons del Reasto de enbada

=ubp la msl—alaocbn Yoo ue es\-a.loa, lorD:{thdo, Ao

rwe)

Fecha de cumplimiento: w02 2020

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

. 7 ’
Firma:%ﬁf/ﬁﬂé' o) 1 Firma: /~ .,546% L e Z?M/b
Nomblé : (cse torberfp Rpmero Nombrs: £di'H.”y antre  Tell>
Cargo: Fortone (t) Cedula: _z2g /q¢ ©62

Celular: _Z20 &/ 2 2 7

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO —

NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

i3 |02 |20
Nombre Usuario: Nelson \/OY'(JOLS Ruiz

J
Identificacién : a1.301. 631 (Lo Bellexs
Direccion: g Y Ha- . .
Teléfono: 212>34U422udd 15

Funcionario que recibe la: P.Q.R. :

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

__Calidad del servicio —__ Expedicion copia de factura ___ Atencién del personal
___revision de fugas ____Suspension o conexion ___ Cambio medidor
Otro

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
ueuﬂrrv =oleitn la NS lacwsrn Aol o Servraw de
OO 0 o suViviendo  Ubreada en la calle g
H B-.DO0 Porto |las ;o )lmerns

Anexa algin documento: S NO Cual?
Atencion de la Peticién, Queja o Reclamo
Fecha: 13 ] 02 ] 2024 Hora_11:00 am ™ pm

Condiciones encontradas:

Solucion: _Frfore @) tube pincipal colbque collann e
hice acometola hasto el eaqrsfo o 1a casa , ya
Quedy on serview  de aqeem , 21n medrdol  aun., )
Fecha de cumplimiento: 1 2]02| 2024

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

: Firma: fV & Son Foo/ 7 CUayg el

_{OS% ND‘V ’oe'*b Eomérz) Nombre:

Cargo: TOT\‘}UTY:?‘D L;E) Cedula: g/32/ &7/
Celular: _3 /3¢ 23 t/ty /&

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO —
NIT. 900.348.296-2

Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander
Lmail: analabellezanaeogmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOQS

g @8 Mavatstas TyARes

Fehian 0y |02 ]| 200

Nombre Usuario: ORANOD  Ber RextS

|dentificacion : 5.06Y4. HA34

Direccion: d’a./f £l it 3 s 3
Teléfono: 322 852451

Funcionario que recibe la: peticion ___ Queja___reclamo___

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

___ Calidad del servicio ____Expedicién copia de factura ___ Atencion del personal
____revision de fugas Suspension o conexién ____ Cambio medidor

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Hora de recepcion de la PQR:

©| usuarip e acercd ala _ofreing solicdando cambm ool
medtdor el toslado . a obo sitio, e la misma Utvienda

|
Anexa algin documento: ___ SI __ NO % Cual? ’

- Atencion de la Peticion, Queja o Reclamo
Fecha:_>|02] 2024 Hora _10:00 am_%  pm___
|
Condiciones encontradas: '
T

Solucion: "—'FonJronero MO"\ZO ‘)‘IDSlCLdD CRQ med'rdor enN [0| nMmema
Vivrends .

| Fecha de cumplimiento: 2]03]2004

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
i Fy &
Firma: @W%@@a‘v' Firma: ’QMC*
, Nombr: _Jose Norkerdy momero Nombre: [2& @& | sy’ g
Cargo: +Ohb ens . Cedula: _m¢qi{ ¢ sy

Celular; __ "3 R 5 5, Sy

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE

28 U SR A S




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA CUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADG -
NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander
Email: analabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

mayns dn Barasies Preros

Fecha: ov |03 2024

Nombre Usuario: _tedvo M. 1dilez. Kueday
Identificacion : A1. USO. 15%

Direccién: banzaccon Uilla campeshe.
Teléfono: 312 264 2330

Funcionario que recibe la: P.Q.R.: AW*. Adimimshabvo

Motivo de la Peticién, Queja o Reclamo

___Calidad del servicio ___ Expedicidn copia de factura Atencidn del personal
___revisién de fugas ___Suspensién o conexién __ Cambio medidor
X Otro

Descripcion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo .
Usuario =e acerted a la @ficina con el mTemmedidor
No. 0134923 <colicitancdo gque @] fontanem =e lo

t(nstaled en 1a habitadon.

- 7
Anexa algdn documento: _ASI _ NO __ Cual? Ac‘*‘a calibra ddn
Atencidn de la Peticion, Queja o Reclamo
Fecha: Hora am___  pm___

Condiciones encontradas:

Solucién: £ fe:n-}c:pnem ealizes  natalacan dol medidor

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: <Z, ’/fiéﬂﬁm,i.} Firma: yﬂ"ff&zfc"?f/d—’"?
Nombre: __JOS€E Nt loer to Romem Nombre: (Prelve & Toler X
Cargo: Fontones  (E) Cedula: ArUIO VI
Celular: 7301 564 2R

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ - GERENTE



T

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILILADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 44 La Belleza-Samtander - Email: aaalabellezanatgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: e8-04 - 2014
Nombre Completo: C\Q\L\ \)UC\\H\ (O‘(E’_\O

dentificacion: (LI IIHS24E
4DII€CCIOI1 CtQ s § y-c4 los alpes

Telefono 21} 86 7.000

|Funcuonar|oqueaeobelaqueja CON\(Q&\ﬁkC\ JOQY\ Cqm\LQ HQLQQA’

| Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

|

;_LQ_ Calidad del servicio W\ Horas de Servicio \g_Atencion del personal
1_\{_ Facturacion d< Suspension o conexion U _ Otros

Descripcién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
1 Lo Senera, uc\ h Forero N0S r\o‘r\Q&m

aca de o wauke awe lens darodo  en Sos s,

o codl pde  amable  yenle e\ camblo de dicho

feqo.

iAnexa algtin documento: X SI __ NO __ Cual? IR R4S 2B
Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

‘Fecha o8- 4 -2024 Hora 3.60 am___ pm_X_

| Condiciones encontradas: \05 CD(\&&Q\@F’\QQ en \as C\A—a? &L&QC& 6\

Q\ZAQX&Q aan é.escscxmc&cx‘o\ee da_ e presentoloa

|l Losp. de on oo o\ oneddor de maskgm
rorede @ ool s lomwmes  cambiaen oY

Solucic’m Lc:\ P YN Jud \3(\\ (;cce,c\ko JoN szm\Q&&\ 6&

W\@Aaoav SN Y\\MU\\ be\PJY\Q\ Qaz Wzo A comhwo Y

e \Cando ER Aoa M hea A SO CasO.

&

Fecha de cumplimiento: &8 (9"'( 'ZOZ L. H.00 pm

EFuncionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

| +- | f') @
Firma: -16 ’ Firma: (¢] \ ..L N
Nombre : fkﬂ(\ (_S-A&‘(\\}\Q Wﬂ:&)ﬁ Nombre? C(dt(k J(‘)d\( al®)
Cedula: \GGB L IS 7156, Cedula: €C 2AYHS 2 Y

Cargo: C_@(‘\}NOXU‘)S\Q ;((’)‘XXQV\M/U Celular: 3[?8@}1&00

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

.




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellczana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: |O-—OH-7T4
Nombre Completo: P\Q\O\T\(’&O OQ NG
Identificacion: CC. A\ 300 q B
Direccion: __ Rannn 0 ’\\OW\[\Y\\ A
Teléfono: _310 29> 34 0
Funcionario que recibe la queja: C@\\ \\OE‘\‘ G (,l ,bC‘f\ CQIT\ DL(’) K¢ /'rk’U'S
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
| Calidad del servicio ¢\"\ Horas de Servicio 10 Atencién del personal
;\]_ Facturacion de_ Suspensidn o conexion J  Otros
Descripcidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Cl Swper RAGedo Ot dovwn Conshode  So
wenda 582 ax - Doy Sowor e CAOAR Ny

o t\)ﬂJr\&@ Se Qdcx&

Anexa algun documento: _Y Sl NO cual?_ CC. 9\ o\ S48
Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: Q- O& -~/ Hora _Y.£O am X pm___
Condiciones encontradas‘: W\eaamos CS\@Y\C\Q é@r\ RO\Q@\G\O CCX\S{\U\P
O casa  los  Condicenes  Son \os  ade csadas

Do \q wslalacon Ao =0 mMeddoe  de Qgens
oSt 2do & conso Rontode adua legll.

Selieise Qé\o wmos 90 Ponde  Ac cgon <
e Ador noee @\ o dewa (ke \1 2\ loga )
drnde =0 pnskato @@ A sde coxndeo .

Fecha de cumplimiento: _\()-c 4 -2 & £ o

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

? : - Firma: @v"b\"’ﬂ }"-’ P e i
Nombre : (\c,c:w\ @:&NJ»O W&JY Nombre: _Ro\oinde  Qopa
Cedula: kC’/J)B 233 XELH Cedula: AL 30\ _sa8

cargo: _Condwadas ben Jent o Celular: 340 2943 5| £O

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
A\“ ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
AN ¥
I )

|

|| 5 ' Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com
| [ Sem 3

A l\‘

| sl FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

l RADICACION:

lFecha: -04-20t4

Nombre Completo: %\ \_)\dt‘\a Rceso
| Identificacion: 330d BS6Y
| Direccion:
| Teléfono: 314850 2T 69

Funcionario que recibe la queja: F(}n 3«&&\3 (e \\&;n\(\ C_OW\LL[) \(G’(&(
| Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
{a_Calidad del servicio ¢i\_Horas de Servicio La_ Atencion del personal
N Facturacion L Suspension o conexion W Otros

| Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
le. Sevova Rinana  presente ok poplcen b

Mo Sca o dee et eeq.gm de Jocase o
(ool < omincfHear ol Q‘jUCk <0, encondeaton Agpado

|Anexa algin documento: _XSI  _ NO _ cCual? 3% Q‘j S 6
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: |9 .@&f-2®72 £/  Hora .00 am_X_ pm___

| Condiciones encontradas: \\@Clr\N\OS A So  NWW@nda  \gg L\Caccuvg{-
o Feg ella aflone. Menle  habe Vo kfnchcic
\f 20 ronlawios Qdﬁ So ‘RQCKJS((@ Ael o>

el lees DQ C{(l do N e da V\QC(O v

Solucion: e ce c\KmO i hacale on panlamends o
Ohincals ¥ deeNe pen e (@ Adunes Solocem o |
Oreblonng Ji G Gue o legundo & aqoa Dien .

Fecha de cumplimrento 0. Cf/(? AN \z-o4-T Y

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: P g Firma: ) A
Nombre : \J}QUI\ COW\I&O H(ll&)Y Nombre: \52)1‘ g /’\(ﬁfo
Cedula: QOS2 YD LS6 Cedula: ‘ﬂ(‘TR 563

Cargo: C}m Q,\Kb\(l p for\\ur\@() Celular; f’} M %3’@ 7/1 (O

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO = NIT, 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 12 de abvil-2024
Nombre Completo: _ YaneIh __Oontaler  Caslelcunas
Identificacion: 635330448
Direccion: LS  Alpes
Teléfono: _2 (3 837 94l
Funcionario que recibe la queja: C@N—h&\\é-\& (m\{\ Cf)\mdo Modeos ~Terdarge
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

(& calidad del servicio €W Horas de Servicio ld Atencidn del personal
4_ Facturacidon d@_Suspensidn o conexién \J Otros

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

LO\ SO dﬂ&:ﬂ\ g\\kC& ta 6( Cam Do (‘\p
Se Mede, G de  Sg encralia B dorodo

Anexa algdn documento: X SI  __ NO __ Cual? 653?@4{ (35

Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: (S ~0e(-2 ] Hora 3. 00 am X pm__
Condiciones encontradas: |\ \@arume < hasta S \l\\{@mc\o\ \a
ol Rewsamos S, omedkda o iy €ncontea
Mo ¥y c\xS’JV\O W\erLcL@u ACLV\G_CLK) ‘

Solucién: _En_ Coamte ueijuvLoc (« Sera Az et
=) e(f\/w\;ja S0 MNMedh Aay n e No \4" ernseo il el

lo Combiaomas -
Fecha de cumplimiento: Cfo®© (R e ol |

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: 'v ‘ e i F'rmaw @/ﬁ%@-j .
NombreT—_(JJom ()ONY\G\O \"’UIM Nombre: Yo
Cedula: \0<4 23S 2546, Cedula: ﬁsmg@mgﬂg@

Cargo: CU\E(OJ{LS\’(}\i .L\{)«\Wm Celular: T3 RE2L B ¢«

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




“ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

| Fecha: 7S ~o4g-24

Il

Nombre Completo: _Rose\o e .
Identificacién: 3 355. 086.
Direccion: LCK \QYC,\(,\.@\/ CA
Teléfono: 2 §355.Q6 BT R
Funcionario que recibe la queja: CCI\H‘(}\LA&& (‘.RW\ CQW&Q h&ew(
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
~__Calidad del servicio ___, Horas de Servicio . Atencion del personal
_._ Facturacion ~_Suspensién o conexion ____ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
(o Seroe Regolr Betlico ol Mo =g,
D0 Noabbewk (e Ledtee Lo L doa o oa

e = Qe Xt ong dende cevre (b lapec de(
ccued sl S
Anexa algiin documento: ¥_.SI  __ NO __ Cual? & 355;986
Atencidn de la Peticidén, Queja y/o Reclamo

Fecha: =S —e4 -z  Hora_(po@ am X pm

Condiciones encontradas: “eﬂ(gg\"@,\ ‘/\G&Lq PAN g(_{w@réd;&ﬁl

o Cag Cg@h\’{)‘cC‘Omég L ALETAN Ces(nviece 5

Solucioén: DZS-Lccj‘GC\VVLOS él Lul? =) ‘;\C=~C6€“\-c/(0 el Srep oo
Gde 70 melie erncondvwurmio s @« d(c( (N el m‘:r\cm_r

| Unet Ut v O Kepw anieos L e fuﬁ!& ”

Fecha de cumplimiento: 25—5‘:‘[ —2~ Y. pr -

Firma de quien atendié la visita

; Kl ® Firma: QO 51/{)/:(% g/ﬂ&/

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: _— i -
Nombre : (JLet\ X ' f‘-ﬁ,(,(ég Nombre: R 00N« Coren,
Cedula: \©0< 23 S 25¢. Cedula: 5.Y55.HG(,

Cargo: (ji(r)/\*'oq (}.M( f{‘o«\,(mm celular: 311 555 ©é~g?/

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




3 ADMINIS TRACION PUBLICA COOPERA FIVA ACUEDUCTO,
& \ ASEO Y ALCANTARILLADO -~ NIUE 000, 348.296-2
- f ,‘ \‘
»

Calle ¢ # 2 44 La Belleza-Santander - mail: analabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha Moy 23 =4 - VL]
Nombre Completo: (-QLL_ At Ceof  Neley co
| Identificacion: ol ©2¢
Direccion: __Baune Seva Yo \_Lq.,

'Teléfono: ““\\, < 4| Oq ~ Of R
M Funcionario que recibe la queJa < \9&\« Cdrw \O {"'\-ct/[.wf« (br\‘(ba/.{cld,(,\,.

! Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
____Atencién del personal

| Calidad del servicio ___Horas de Servicio

h Facturacion ___Suspension o conexion ___Otros

! Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

‘ 1Jac:24\ la pebccan \DaYOL Ca\ Ty o\ cambio
de SO wmed) m\w Ae C“C\z/a ‘:P—ue, e wwncontuba

|1

| dotra Ao

1

:Anexa algun documento: XSl __NO __ Cual?

j Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: ¥8-2%-94 - 24 Hora 9 € am X pm___

tradas:  @dam@s  tatta \ag  \(N@hda <

Condiciones encor\CL
hctangss VU\lLt\C'On C@W@&iagvxc\tam‘:c_, 4 e&(a[nae,r\

s o A ameddoy e cwqfisox

| Solucién: Lo cedennas ey Q( CC\.VV\bLO 6k<,&_ e dSlolf
dC\W)(/ Onr. & (D\@V\.r’rﬁL S{orcchn e @VO\‘]% Lee o1
Semvy Mo, S —ed ‘Ad A, SN(S)

Fecha de cumplimiento: 23 —@ & =2 ¢ - 6{ tLf) Ao

i
|

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

;Flrma ye ] ’ ;"‘;:’" Firma: _Qm",; 5
Nombre : alsan C).a,w; k@ R"’U:olwa Nombre: \M h’\“‘u )
Cedula: \@o< 795 264 Cedula: 7 307 0 &

PPV WO 7N '
cargo: [envudule Jorsdntuo Celular: 3o @ u® o €

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: iﬁé@ 8 deohwl 2014
Nombre Completo: T WL Ba\on
Identificacion: GO ST I\
Direccion: @‘/5 (776 /(/0 8"’ 29
Teléfono: 37434 X935 74
Funcionario que recibe la queja: (‘\Dﬁlﬂaxq\ﬂ <\C9@\[\ ()O\(N\,\,l@ W
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
\a_calidad del servicio ¢n_Horas de Servicio Lo Atencion del personal
S Facturacién A¢_Suspensidn o conexion J Otros
| Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
(o Strova emilce  twveponte  Anes SAscckad)

e & qWigle de on \eamones oo
\
S fein o {17\\ &’\C;\ e{l—e,uvkcz ‘

Anexa algin documento: ¥ SI  _ NO __ Cual? &0 72S 2\}2
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: [g-gc) 4 Hora _ <. E0O am__ pm X_

Condiciones encontradas: \K(an\mh,sz \J\qf\q L CHAL Y S,

SSaba e wll  efledo e\ kca\mw\ammr J
La >Shevima d

m Q\Edci\ Commo et waleqales \__Qreced<

ce (Lo ColrtsPon Mnde | o0 c\ando
ol Nt n eJloud(:) 5

Fecha de cumplimiento: _\ & —@ ¢ - L! — 50 PP

Funcionario AAA La Bellezana

Firma de qulen atendio la visita

—— / oA ﬁO by /)

Nombre : \\UU\ Cdé\l“b/( WW Nombre: M (gw”&"’ i,@ﬂk o
Cedula: \QO <7 1S 184 Cedula: 60 ‘A b2 ¥z 07‘7‘“‘
Cargo: C[{\’q \\u -Cov\-‘fa\/\&m Celular: 3 /5’ Jd ¥ 7?’?5- o

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




i P’C YN e K‘l\ .{C A \r'n\(-’n D e '"K’”Lr" U BE nrh 30"‘/)3(2”;

~ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

A
A

Wi 5 Sy vtrhom Fyde

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 2o ]2o2y
Jose mrquel Tavd o Grilege

Nombre Completo: _
Identificacion:

Direccidn: o't 44 3-22 £arro lo~ Al res
Teléfono: 21181 6340
Funcionario que recibe la queja: Acct. Adminstoa v .
Motivo de la Peticidon, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio __Horas de Servicio ____Atencién del personal
___ Facturacién ___ Suspensién o conexion X Otros

Descripcién de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Usuarmm (lega = la oficing o los S:Uu6 P ,5@“0?‘('0
v revieron el Medrdor del caquo gy a las Instolacong
iNtern=es de la Viveends | eolama ool denas mdo
lectwrg M no hay +edo ese conscmo, refrere.
Anexa algun documento: __SI  ___NO __ Cual? )

Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Fecha: T4 10S o td  Hora o o0 am X  pm___
Condiciones encontradas: _Realizames (o ReNs©on Ccvresporfu[wémle,
ENh iR de  Jese Mccuel e e w{ccaw
i esen t ol edefona U«‘@«qua e e |

>

Solucion: R (S g © ¢ (‘c?.,C(g( Cmﬂk.uf\'\-@ '{VO cle kq

_rk./b-{f Viga /[Z(/\/J( ‘.'(S‘) Cx\é C"‘L & i \'I N N cm"GL
WS ningona 2.0 *
Fecha de cumplimiento: 7 < -3 -zoT4 [0 0 P

Funcionari% AAA La Be!lezefn‘g,_\/ Firma de quien atendié la visita

R raa

Firma: ol ) 2 g Firma: Ic\g\\f {gordo.P
Nombre s ekt io—s’tlw/(d %f;‘fg&f. Nombre: De=iby rdaly LfanrbP
Cedula: \ SO 25725464 Cedula: 1001-0I1& . 328

Cargo: MAE ‘m;lcg e Celular; 21741 5240

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 #2 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: A [ 06 [ 2014
Nombre Completo: Jo avil h Fenro
| ldentificacion:
iDirecciOn: (asen  vsoarto Arb oy ?_-t\f‘qL-Q_
| Teléfono:

' Euncionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

___ Calidad del servicio Horas de Servicio Atencion del personal
____Facturacion ____Suspension o conexion ____ Otros
5& o\ocam UN\ ma (,ro‘fm_(ir ov ’\_()LJO | c,l X3

Team@‘;dbdvd el exrstenke R AR ke preten 1l

E Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
|
\

P‘Ed e (tk (c,c-l-urd .

Anexa algun documento: ___ Sl ___NO ____Cual?
Atencién de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: Hora am___ pm___

Condiciones encontradas:

Solucién: _&£ 1 fentecn=rns colpea <! micrermedrdor

Se  prucha, paro e ficar el concumoe reer| def

LQSULQ’TD v

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visit

Firma: QLLA @5‘&5‘\ Firma:

Nombre : _Ters GLL« Ok Hounat NombrL: "(aa\i cco  Llus olce,

Cedula: lees 14s Cct Cedula: \QOSWASTLY

Cargo: Fukonore Celular: D\X33A4636G "\\

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

e s




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO ~ NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: 2 5|06(2024
Nombre Completo: luclith Forero

=

Identificacion: 1
Direccion: QOSSN USLATYD Arley 2armile.

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Calidad del servicio Horas de Servicio Atencién del personal
Facturacion Suspension o conexion Otros

‘ Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Uenarts = presento o la of sina 5115 pm.; recdamardo por su

e Jecdtars en el medrdor, aduce que Vive sola Y no

e Jodty ema aTud . la Gerenle_pmarmama_una visito

o o resdorcio del usucro con el fontemers A 1S &iasam

Anexa algun documento: __ Sl ___NO __ Cual?
Atencién de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Condiciones encontradas: € CO‘ ocara ubh N\ CTON\ed?d Ov
de ?ru e oot Nect e o e\ ;omlumo
ae ajuq; o' &cno dako.

Fecha: Hora am pm__

Solucion:

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: 45L¢L’ d)if#"\""‘ Firma:[%?"? 7;4;{4{' '4);

Nombre: _ Jee  @xlfors  O:diw Absos  Nombre: 2
Cedula: _ 1pe&s L4S £CY Cedula: S¥ /4S8 2Y
Cargo: Cotdanc e Celular: /782 2000

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900,348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: D|A:! QA | MES:

@S | ANo| 202 |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenclando el sigulente cuestionario, cuyos resultados pretenden

conocer su nivel de satisfaccion frente a los serviclos ofreck‘jesﬂy la calldad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: R . IDENTIFICACION:
Edunn Antonn Carewar £ AA.24902)
DIRECCION: . TELEFONO:
Calle 44309 unvdn 320232G8H
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

— T e
Calificaciones: (Malo: m (Bueno:3.0) chelente: 5.00
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?
2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢éLos Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de 7{

ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo? \*'L
4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, 7(
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y 74
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢éla atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es \/\
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Hallenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

A

Calle6#2-44
La Belleza-Santander
Email: analabellezana@gmail.com



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
% ASFO Y ALCANTARILLADO
‘V‘L NIT. 000,348 2962

A}

e ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA DIA ol | MES| 6 - Ao 70lk |

SENOR USUARIO Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

. IDENTIFICACION:
NOMBRE: 181 Atk Ao %OQ}GGSQ}Q

TDIRECCION: (11577 bamd ko Utoe TELEFONO: 32 86267 37

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

e
Calificaciones: ( Malo: 1.0) @ Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

‘ 1.SERVICIO Y
| éCémo califica nuestro servicio?

| 2. INSTALACIONES Y RECURSOS
| ¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de !
| ruido es adecuado?

| 3. DURACION DE LA ATENCION
| ¢La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

| 4. ATENCION EN LAS OFICINAS

| ¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, N
| capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

| 5. HORARIOS DE ATENCION
¢los horarios de atencidon al publico son puntuales, adecuados y N
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢la atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢ Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS N
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

Calle6#2 -44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

B ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA: DIA: [ 0 | Mes| o% | ARe[ Zpzyg |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NON‘BRE: IDENTIFICACION:
|l \\\{ fckw-alo ‘2ol O\ 8 27
® DIRECCION! © TELEFONO:

Coard Y-TT (o) Mpes Bl gl 3240

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

un
o

1.0 3.0

1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio?
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?
3. DURACION DE LA ATENCION
O ¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?
4, ATENCION EN LAS OFICINAS
iCuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?
5. HORARIOS DE ATENCION
élos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢La atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢éHa llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

PSS P SRR

Calle 6 #2-44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| _ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA: | 4 ¢ ( MES:| o5 | ARO[ 2w |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Jox Uommgo Uelasw P | sowres
DIRECCION: TELEFONO:
via al cdegin C 216m027 1,

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Malo: 1.0 @) Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado? \Q

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

P

5. HORARIOS DE ATENCION
¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

L
\

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
éla atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
éTelefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Hallenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

1%

Calle 6 #2 - 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA. DIA:!J_?« | MES:| (f’)_f | ARo:| 7/[/& T

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: e o« @ IDENTIFICACION:

Clors /9)/77/@/’7/0 i 740(/) =) 30/, DZh
DIRECCION: / T
cosny A San T - 5//)25/5/0(/‘? ¢/

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

e
Calificaciones: ‘Malo: 1.0 ) (Bueno: 3.0) _Excelente: 5.0
\__—‘/’ ‘\\___/ -

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0

1.SERVICIO
¢Coémo califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢ Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION ><
éLa atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢Los horarios de atencidon al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢éTelefénicamente el servicio es amable? ><
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

N s bde] (3 e

Culle6 #2-44
La Belleza-Santander
Email; aaalabellezana@gmail.com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA: | 03 | MES| 0@ | ARo:[ zgzy

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: R i IDENTIFICACION:
HQ EUBENTTY Q&Sle”cthj

DIRECCION: TELEFONO:
Via Savlan

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Malo: 1.0 .3, CExcelente: 5.0
alificaciones m @) \Eﬁﬂ/)

—

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

éLa atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

éCuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? )

5. HORARIOS DE ATENCION

élos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted €sCOgio nuestro servicio? ¢

b
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NIT, 900,348,206-2

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEQ Y ALCANTARILLADO

' ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA: DIA: [ 4] | MLs: | 00 | ANO:|

7/ |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracldn diligenclando el sigulente cuestionarlo, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los serviclos ofrecidos y la calldad del serviclo prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

NOMBRE:

Tortey  NARN Mofuerh

"IDENTIFICACION:

L. 200 194

DIRECCION:

ChlL 8 (kA Y

TELEFONO:
1242212t 6

CUESTIONARIO
A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Q/Ialo: lm " (\Bhénb 3® @ce!ente:@
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

S

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencion al cliente (OFICINA), estdn aseados, ventilados
y el nivel de ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
¢Los horarios de atencidon al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢éla atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢ Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogld nuestro
servicio?

%54}<$<J<<\<

-

Calle 6 # 2 - 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com




ADMINIS TRACION PURLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILEADO
NI, 000, WK 200

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIAL | 1y | MES | Junnn | AR o2y |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenclando el slgulente cuastionarlo, cuyos resultados pratenden
conoacer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecldos y ln calidad del serviclo prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

] NOMBRE: IDENTIFICACION:
ZV -2 f(‘)rnn/ { f',(\(‘\rlnf”/'?
DIRECCION: TELEFONO!
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: ( Malo: 1.0 » ( Bueno: 3.0 » ¢ Excelente: 5.0 »
PREGUNTAS ‘CALIFICACION
LL.O 3.0 5.0

1.SERVICIO y

¢Como califica nuestro servicio? N | ,

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencién al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de l/

ruido es adecuado? I R

3. DURACION DE LA ATENCION g/

¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo? —_—

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? .

5. HORARIOS DE ATENCION

éLos horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y V
e L N A

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaclones y dificultades es (/
| amable, inmediata, clara y receptiva? | S

7. SERVICIO TELEFONICO - ' \

{Telefénicamente el servicio es amable?
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
| ¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogio nuestro servicio?

¢

Culleol 2 - 44
Li Belleza-Santander
Fmui) aaalabellezanatogmal com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

| ENCUESTA DE SATISFACCION |

FECHA: DIA;} YA | MES;| 06 | [ ANO:F;ZOJZE_F_W |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Palvien Puardas b 2370403
DIRECCION: TELEFONO:
san Jernande 310 265523%
CUESTIONARIO

Alas siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio? X
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de ¢

ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
éLa atencion que se le presto es oportunay a tiempo? i
4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? b
5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al puablico son puntuales, adecuados y Y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es \(‘
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefonicamente el servicio es amable? <
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS S

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

Calle 6 #2-44
La Belleza-Santander
Email: analabellezana@gmail com




