INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION

PERIODO EVALUADO: DEL 01 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2024
FECHA DE ELABORACION: Septiembre 19 de 2024

OBJETIVO DE INFORME:

Dar a conocer a los érganos de control , veedurias ciudadanas, organizaciones, ciudadania y demas partes interesadas el
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADADANO DE LA AAA LA
BELLEZANA.

MARCO LEGAL:

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de control interno en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
el cual exige que la funcion administrativa, esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

El Articulo 73 de la Ley No. 1474 de 2011, dispone que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencioén al ciudadano”.

El Decreto No. 4637 de 2011, suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumio la competencia antes sefialada. El Decreto Nacional No. 019 de 2012 dicta normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

El Decreto Nacional 2461 de 2012, sefiala la metodologia a la estrategia de lucha con la corrupcién y atencion al ciudadano.
Este documento consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento institucional a los diferentes procesos, de
acuerdo al cronograma y actividades programadas en cada componente y subcomponente. Los soportes allegados por la
entidad, hacen parte integral del informe.

El informe se elabora con base en los reportes enviados por la gerencia y a continuacion se estructura el informe de acuerdo al
formato determinado para tal fin



MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE MAPA

E RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Entregable o

Subcompo Lider de Responsabl Recvursos Fecha de Fecha Mela/ Reporte de Avance OCI a 30 de abril de %de Reporte de avance %de
subcompon Tareas por subcomponente B (Equipo de S X Parametro OCl a 30 de agosto de
nente e lider tarea X inicio final 2024 avance avance
ente trabajo) de 2024
seguimiento
En el primer cuatrimestre del afio 2024 se
inicié la actualizaciéon de los riesgos de
corrupciéon de la Entidad ejecutando las
Crear y/o actualizar los riesgos de corrupcién etapas de identificacién, andlisis, valoracion
de la Entidad ejecutando las etapas de y determinacién del plan de manejo.
identificacion, analisis, valoracion y
determinacion del plan de manejo. Responsables/ En la etapa de identificacion se tuvo en En el segundo
Lideres de cuenta: cuatrimestre  del afio
En la etapa de identificaciéon se tendrd en Proceso con 2024 se culminé con la
A Gerente y . - . . .
cuenta: riesgos de * El contexto estratégico de la Entidad matriz de riesgos de
* El contexto estratégico de la Entidad Asesor corrupcién Mapa de |, Los resultados de las auditorias de corrupcion de la Entidad
. . Oficina de : ) 02/01/2024 | 31/12/2024 | riesgos de o X 30% . 80%
Los factores generadores de riesgos de identificados .- |seguimiento al riesgo generadas por parte ejecutando las etapas
” Control corrupcion . § o
corrupcion Intemo de Asesor Externo de Control Interno. de identificacion,
* La realizacién de mesas de trabajo con Asesor Externo * Los factores generadores de riesgos de andlisis, valoracién y
lideres de proceso. ( En este sentido se deben Oficina de corrupcion determinaciéon del plan
tener encuentra los procesos Estratégicos, Control Interno * La realizacién de mesas de trabajo con de manejo.
Misionales, de apoyo y de Evaluacion) lideres de proceso
* La consulta a la ciudadania y demas grupos * La consulta a la ciudadania y demas
de interés en materia de riesgos de corrupcion grupos de interés en materia de riesgos de
corrupcion
L Gerente y Soporte: —
Construccio A Se continta ocn la
n del mapa sesor socializaciéon de los
de riesgos oficina de Se realiza la socializacién de los riesgos de riesgos de corrupcion a
control Responsables/ - N !
de ¢ i corrupcion a los lideres de proceso y los lideres de proceso y
- interno Lideres de Mapa de R .
corrupcion Proceso con riesgo de responsables de oficinas a través de los responsables de
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion| Gerente y . L seguimientos presenciales que hace el oficinas a través de los
; : riesgos de corrupcion y ) .
tanto a la comunidad interna como a la| Asesor comuncion lan maneio responsable de la oficina de Control Interno seguimientos
ciudadania y demas grupos de interés, con el| Oficina de . Ny p 02/01/2024 | 31/12/2024 P X ) 100% |presenciales que hace| 100%
J . identificados de riesgo .
propdsito de tomar recomendaciones para su Control ublicado en Soporte: el responsable de la
ajuste y mejora. Interno p oficina de Control
Asesor Externo el modulo ) . . . .
. 1. Listado de asistencia funcionarios Interno
Oficina de SIARE o .
socializacion 2. Mapa de riesgo de
Control Interno L ) .
corrupcion y plan manejo de riesgo. Soporte:
1. Listado de asistencia
Responsables/ ) 3 El map.e% de nesgqs de
Lideres de El mapa de riesgos de corrupcién aun no se corrupcién es publicado
Proceso con Mapa de |encuentra publicado en la péagina web en la pagina web
Gerente y fiesgos de riesgo de |institucional, la OCI recomienda como institucional, con
Asesor corupcién corrupcién y |accion de mejora publicar el mapa lo mas seguimiento del primer y
.3 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion Oficina de identificados 02/01/2024 | 31/12/2024 | plan manejo |pronto posible 0% segundo cuatrimestre 100%
Control de riesgo
Interno Asesor Externo pup I|_cado en
. pagina web |Soporte: Soporte:
Oficina de Publicacién en la pag web Publicacié la pa
Control Interno ublicacion en la pag we ublicacién en la pag
web
CUMPLIMIENTO A 30
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2024 43% 93%

DE AGOSTO DE 2024




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad: AAA LA BELLEZANA
Sector administrativo: SERVICIOS PUBLICOS
DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR T1P0 DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
AVA 00CIA30D e AVA 00CIA30D %
ABRIL DE 2024 AGOSTO DE 2024 A
Subconelponent Nimero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano ylo entidad raciorETizacidn Acciones racionalizacion Fechainicio | Fechafinal | Responsable
Se aplean - asyhplcacin de s Existe el formato de encuesta (e Existe el fomato de encuesta de
polcicn ceeruenzs Gefencueies GeSequmento l esufadd ce s Disminucion de documentos exigidos al satisfaccion y durante el cuatrimestre sej satisfaccion y durante el cuatrimestrel
11 [Encuestas defsatisfaccion a los|satisfaccion a los|encuentas para  establecerf . g Administrativa ~[Eliminacion de documentos ~ 02/01/2024 31202024 | Gerencia . ! | 3% - o 6%
PLANIFICCION, Satstccion s de Glsuios de lmeis enelsenico ciudadano para acceder alos. trémites. realizaron las encuestas de safisfaccion se continfo realizaron las encuestas
IDENTIFICACION :mupresa zmupresa I con el senicio a 18 contribuyentes de satisfaccion con el senicio .
Y PRIORIZACION
DE TRAMITES i e cericacon|Fomaios Fomilos Continuar con el Se evidencia que la solicitud de Se evdencia que la solicitud de
1 e abiidad  deldehidamente elidanente d|||gen0|am|enlol ”de” los| plsm\nucwon de documentos elxwgldos a initistatia |Eiminecin de ocumentos 02022019 it | Geenci mabl!\zamon dg Ios‘ §eMC|g§ se reahzz‘ ™ mabl!\zacwon dg Ios'slemuo‘sl se realiza) %
enicios ienciados fienciados formatos de viabilizacidn - de{ciudadano para accedera los tramites. mediante certificacion emitida por | mediante certficacion emitida por [a
g o Senicios. Gerente de la entidad. Gerente de la entidad.
Soliud de-acterdos{Fomalos Fomnaos ;ﬁnzzz;ﬂiemo COnde Ioes‘ Disminucion de documentos exigidos al Se eideca g o ete un omdlg i:uee:ggo(riz - ?rm:;]ad:nsrzucsﬁ: (:)i
13 |de pago para usuarios|debidamente (ebidamente y - ) g Administratia  [Eliminacion de documentos |02102/2024 311212024 | Gerencia |donde el usuario solicita el acuerdo def 0% lpag J . P 50%
- - formatos  para  solicitud ~ de{ciudadano para acceder alos trémites. la gerencia para Su  aprobacion Y|
morosos diligenciados diigenciados pago
acuerdos de pago puesta en marcha
ACCIONES Durante el primer cuatrimestre se han) Durante el segundo cuatrimestre el
ANTITRAMITES venido cargando los tramites y Senicios han venido cargando los tramites |
Y CONTROLES de la entidad en la plataforma del SUIT] senicios de [a entidad en la plataforma
DE TRAITES ¢ tenlfcecon g oS etd e pcesgh  espera G 1y fizgnieildoﬂrosd:asg:ea ssee;nmr ;)nosrczgtse itlnﬂcritﬂngﬁ(]r:enio T:s s:sozu: szzi;
PROCEDIMIENT 5 identiicacio i6 inci6 i i 6 i i
14 tram\tgs .y (ooslosyde |dé/3nt.|ﬁca0|on Gefaprobecin po gane scrpcion de s en [aiDsmiucin de documerios e,xwg|dos d Administrativa | Eliminacion de documentos  {02/01/2024 301202004 | Gerencia |del ciudadano, asf como también los|  33%  [por pate del ciudadano, asi como| 66%
08 senicios inscritos en elllos tramites que sefde SUIT para Iniciar|plataforma del SUIT ciudadano para acceder a los trémites. o " A
ST sz enla it prcs requisitos solicitados. tamhién los requisitos solcitados.
Soporte: Soporte:
https: /. funcionpublica. gov.colweblsu https: /. funcionpublica.gov.colweb/
it suit
AVANCE 2do CUATRIMESTRE DE
AVANCE Zer CUATRIMESTRE DE 2024 [k} 62%

2024




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA

DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2024, OFICINA DE

CONTROL INTERNO

Objetivo
Estratégic | Programa Lider de Entregable o Meta/
y g,. Subcomp Responsable | Fechade , g, Reporte de Avance OCla30de | %de | ReportedeavanceOCla30de | %de
0 |Estratégic Subcomp Tareas por Subcomponente ] . |Fecha final Parémetro de .
- onente lider tarea inicio . abril de 2024 avance agosto de 2024 avance
Institucion| 0 onente seguimiento
al
Publicar informaci6n y noticias en el Durante el primer cuatrimestre de .
" o ) o Durante el sequndo cuatrimestre de
sitio web de la institucion: 2024 se realiza la socializacion y . -
. L 2024 se realiza la socializacion y
Informe de seguimiento alpublicacion de forma permanente o
. , . , ) publicacion de forma permanente
Socializar y Publicar de forma) la  Estrategia  delinformacion clara, relevante, veraz y : )
) 3 N . informacin clara, relevante, veraz y
permanente  informacion  clara, Participacion Ciudadana y|oportuna  relacionada  con ~ los )
. oportuna  relacionada  con  los
relevante, veraz y oportuna relacionada Rendicion de Cuentas con|resultados, avances y logros de la
o -, . ) resultados, avances y logros de la
con los resultados, avances y logros de sequimiento & gestion 2023 y primer cuairimestre ., .
L . ", ] . . gestion del 2do cuatrimestre de
L la gestion asi como informacion de + Informes  anuales y|de 2024, asf como informacion de . . .,
" . o . Y - . 2024, asi como informacion de
Informacid inerés para la ciudadania y demds periddicos de gestion y|interés para la ciudadania y demés . o .
Proceso . o . . interés para la ciudadania y demés
nde partes interesadas a traves de: resultados. partes interesadas.  Se hizo . )
te Gestion ~|calidad Gerente/Asesor +indicadores de Gestion (sequimiento y  visualizacion de pates _ inefesades,  S¢ i
Direccion . V' Gerente 11 02/012024 | 3111212024 L QumENo "y : 33% |sequimiento y visualizacion de| 33%
Gerencial |en + Informes anuales y periédicos de| Control Intemo * Informacion de interés|publicaciones que la entidad ha - .

y . -, : . publicaciones que la entidad ha
_ lenguaje gestiony resultados. para los diversos actores|realizado a 30-04-2024, en I , ,
Estrategia . . ; . I realizado a 30-08-2024, en la pagina

comprensi * Indicadores de Gestion que hacen pate dellpagina  institucional,  Las I .
y o . . o institucional, Las publicaciones de
ble * Informacion de inerés para los Sistema Nacional de CTelfpublicaciones  de  cara @

diversos actores que hacen parte del
Sistema  Nacional de  Contratacion
Pibica

* Publicaciones de interés general para)
la ciudadania.

¢ Publicacion  y  actualizacion
permanente de Informacion.

pagina web y en redes
sociales

* Publicaciones de interés
general para la ciudadanta.

cumplimiento de la normatividad
existente, se publican por parte de
la entidad en forma permanente y
en los plazos que las diferentes
normas han establecido. Soporte;
Informes cargados en la pagina

ww.aaalabellazana.gov.co

caa a cumplimento de Il
normatividad existente, se publican
por parte de la entidad en forma
permanente Y en los plazos que las
diferentes normas han establecido.
Soporte: Informes cargados en la
pagina www.aaalabellazana.gov.co




Realizar
Usuarios

Capacitaciones a los

Desarrollar 'y fortalecer  diversos
espacios para dialogar con los
diferentes plblicos en tematicas de
interés para los actores de la entidad a
través de los siguientes mecanismos:

* Promocion del didlogo en las
audiencias publicas de rendicion de

Informe de evaluacion a la)
Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas con seguimiento
a

* Promocion del didlogo
en las audiencias publicas
de rendicion de cuentas a
través de diversas
modalidades: presencial y

Durante el primer cuatrimestre de
20124 se fortalecen diversos
espacios para dialogar con los
diferentes publicos en tematicas de
interés para los actores de la AAA a
traves de los diferentes

Durante el segundo cuatrimestre de
20124 se continda fortaleciendo los
diversos espacios para dialogar con|
los diferentes publicos en tematicas
de interés paralos actores de la AAA
a tas de los diferentes

12 cenas A tads de  diversas Gerencia ~ |02/01/2024| 31/12/2024 |virtual. mecanismos establecidos por la] 33% |mecanismos establecidos por la] 33%
modaiidades: presencial v virtua * Promocion del didlogo y|Entidad. Através de las redes Entidad. Através de las redes
i y e, la participacion ciudadanasociales, pagina institucional | sociales, pagina institucional a través
. Prmocitn del didogo y Ia a través de la gestion de|través del canal de PQRS. del canal de PQRS.
1 participacion ciudadana a través de la f:ct:;flgis’ den?l:?i:
Informacid gestion  de  peticiones,  quejas, . '
Proceso . ) sugerencias, de las cuales
nde reclamos, denuncias, sugerencias, de . .
de . ) ) , se retroalimentardn los
- | Gestion | calidad y las cuales se retroalimentardn los i
Direccion ) Gerente . ' aspectos més relevantes
Gerencial | en aspectos més relevantes para lamejora S
y ) N para la mejora institucional.
o lenguaje institucional.
Estrategia .
comprensi
ble
Durante el primer cuatrimestre la
- - . ... |audiencia de redicion de cuentas al Durante el segundo cuatrimestre Ise
Rendicién de Cuentas al Concejo: Listados de asistenciay . " - - ;
' o . Concejo Municipal se realizd en redlizd reunion con la Alcaldesa
Realizar la audiencia de redicion de presentaciones ; ! . ' .
cuents asequardo la inclusion de 2 febrerio de 2024, teniendo en Municipal y miembros del Concejo,
13 informacion minima a socializar de|  Gerencia | 02/01/2024 | 31/12/2024 | Publicaciones realizadas: Cue'.“? cnaugn del~ Concejo 33% cgn elﬂn de rgahzar seguimierto a 33%
. Municipal del dia 15 de febrero de ejecucion de ingresos y gastos de
acuerdo al protocolo establecido en la + Informes anuales y . o -
. o . ..° 12024 presentando la informacion las vigencias 2021,2022 y 2023.
Estrategia de Participacion Ciudadanay peridicos de gestiony . .
o pertinenete al afio 2023.
Rendicion de Cuentas resultados.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL 3% CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO

DE 2024

DE 2024




MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 20124,

OFICINADE CONTROL INTERNO

Ob]eyv.o Lider de Responsable lider | Fecha de ) Entregable o Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de %de Reporte de avance OCl a 30 de %de
estratégico Programa Subcomponente  [subcompon |Tareas por subcomponente o Fecha final . S .
T tarea inicio Pardmetro de seguimiento abril de 2019 avance agosto de 2024 avance
institucional ente
Esta actividad se hace|
periodicamente  aprovechando  los . . )
. N L . La entidad continua realizando este
" espacios de interaccién con el cliente ; )
Elaboracion de| ] - ) . tipo de encuestas que posteriormente
Encuestas de Entrega de informes defexterno. La entidad realiza este tipo| tabula se presenta  informe
11 » Gerencia 02/01/2024 | 31/12/2024 (satisfaccion a los senicios|de encuestas que posteriormente| — 33% a 'y P . 33%
Percepcion a los . . cuatrimestral, el segundo informe se|
; prestados por la entidad. tabula 'y se presenta informe, .
usuarios ) ) . present6 con corte a 31 de agosto de
cuatrimestral, el primer informe se .
. : 2024. Se realizaron 19 encuentas .
present6 con corte a 30 de abril de
2024.
Implementar
Hzr:i: e e\r:velg Gerencia/secretaria Herramienta Implementada en| Bl responsable de la pagina WES, El responsable de 12 pagina WEB,
12 |PAgna . 02/01/2024 | 31/12/2024 L P mantiene actualizada la pagina y| 33% mantiene actualizada la péagina y| 33%
| institucional para la de Gerencia la pagina web accesible al piblico accesible al piblico.
Buscar la ihili - -
accesibilidad  del
mejora usuario
continua de la Se realiza seguimiento a la calidad y Se realiza seguimiento a la calidad y
AAA respuesta oportuna de las peticiones, respuesta oportuna de las peticiones,
minimizando quejas, reclamos, denuncias 'y quejas, reclamos, denuncias y
el nivel de Desarrollo y 1. Estructura sugerencias (PQRS) que llegaron ala sugerencias (PQRS) que llegaron a la|
. riesgos Fortalecimiento é\dm|rj|5trat|}/ay Gerente entidad durante e’l pnmercuatlnmestre entldgd durante el lsegundo
impactando en institucional direccionamiento de 2024 a travs de los diferentes cuatrimestre de 2024 a traés de los
la efectividad estratégico canales que la entidad tiene diferentes canales que la entidad
de los establecidos para el uso por parte de tiene establecidos para el uso por
procesos que los ciudadanos. parte de los ciudadanos.
hacen parte .
Continuar con la| - . - .
de la S En el seguimiento realizado se En el seguimiento realizado se
institucion aplicacion _de los evidencia que en promedio las evidencia que en promedio las
rocedimientos  de| Gerencia/secretaria Procedimiento de  PQRS| "™ . ) - . ]
13 p . ) . 02/01/2024 | 31/12/2024 Q solicitudes se tramitan en 4,5 dias, 33% solicitudes se tramitan en 4,5 dias,| 33%
peticiones, quejas, de Gerencia Acorde a la Ley 1755 de 2015 [~ - o .
reclamos v 90% del total de las solicitudes se 90% del total de las solicitudes se
- tramitan entre 1-14 dias siendo los tramitan entre 1-14 dias siendo los
denuncias PQRS P . P )
términos de ley establecidos para el términos de ley establecidos para el
tipo de solicitudes que ingresan a la tipo de solicitudes que ingresan a la|
entidad. entidad.
Con corte a 30 de abril de 2024 no Con corte a 31 de agostode 2024 no
se registran requerimientos vencidos. se registran requerimientos vencidos.
Sanorte- Sonorte-
CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO

2024

DE 2024




CONCLUSION

Una vez realizado el seguimiento al plan anticorrupcién con corte a agosto 31 de 2024, se observa que la entidad esta cumpliendo
con los diferentes componentes establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia fiscal 2024

Se recomienda continuar con el seguimiento al mismo como son:
- Aplicacion de las encuestas de satisfaccion a una muestra mayor

- Seguimiento constantes y oportuno a las PQRS
- Actualizacion y publicaciones de interés a la ciudadania en la pagina web.

_)(‘ 28 :,:,412_ e
Ug/ / |

MARIA CONSUELO PEREZ RODRIGUEZ EDILMA CUELLAR GIRALDO
Gerente CPS Asesor Externo de Control Interno



